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MIEN NAM

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin KhéL Phuong Thong Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

DANH MUC CAC THU TUC, QUY TRINH QUAN LY CHAT LUQNG

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chéu Hoai Son
Chte vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi ngh% MBOC
; ';:‘-!’HDHAIP'\;.' \
Ky tén / f o)
\*\ | xAvoune ]
N\ MIEN NAM,
TT TEN TAI LIEU ISO/IEC 17025 MA SO LANBH | NGAY BH / Fone
/ :’/ L_,O H;
5 - 9 207 [ TuvinKiE
L | s tay chét Tupng STCL 02 2HDNBES ( S, W\for Ga
.\\-x‘ . AY DU
Cic qui trinh \E,
2. | Quy trinh dao tao QT 01 02 22/09/2025
Quy trinh quén ly , st dung, vdn hanh 5 22/09/2025
q : QT 0 02
may moc, trang thiét bi ?
4. | Quy trinh lay mau ,luu mau,bdo quan va QT 08 0 22/09/2025
mé héa méau thi nghiém
5. | Quy trinh thir nghiém thanh thao / so QT 09 0 22/09/2025
sénh lién phong B
6. | Quy trinh quan 1y tai lidu k§ thuat QT 13 02 22/09/2025
Thi tuc, cdc bidu miu va cic tai lidu
lién quan
7. | Thu tuc vé& nhén su TT 01 02 22/09/2025
8. Thu tuc theo dai , kiém soat va ghi nhan 22/09/2025
s el i TT 02 02
cdc diéu kién moi trudng
9. | Thi tuc d6i véi viee xép d&, van chuyén, 22/09/2025
béo quan, st dung va bao tri theo ké
hoach cdc thiét bi dé dam bég hoat dong TT 03 02
tot va dé ngén ngura viéc nhiém bén hay
hu héng
10. ) ] 22/09/2025
Th tuc lién két chuan do ludng TT 04 02
1%. . . L o . 22/09/2025
Thu“Euc san pxham va dich vu do bén TT 05 02
ngoai cung cap
12. Thu tuc d6i V0l viée xem X€t cac yéu TT 06 0 22/05/2025
cau, d€ nghi thau va hop dong -

BM.QT.13.03

Lén ban hanh: 2

Trang: 1/2
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13. 22/09/2025
Thu tuc 1L_ra’ chon va kiém tra xéc nhan TT 07 02
phuong phap
14. 1 e 22/09/2025
T%lu tuc xac nhén gia tri st dung duge TT 07.1 0
diung
15. | Thu tuc d6i véi viée van chuyén, tiép 22/09/2025
nhén, xtr ly, bdo v, bao quan, luu git,
hity bo hay tré lai céc déi tuong thir TT08 o
nghiém hoéc hiéu chuan
16. | Tha tuc béo c4o kbt qua thi nghiém TT 10 02 22/09/2025
17. | Thu tuc giai quyét khiéu nai TT 11 02 22/09/2025
18- | Th tuc v& cong viée khong phit hop TT12 02 22/09/2025
19. | Tha tuc giai quyét rai ro va co hdi TT 14 02 22/09/2025
20. , , 22/09/2825
Thu tuc hénh déng khéc phuc va cai tién TT 15 02 RANAN
X N \..‘C\.‘_ \
21. | Thi tuc dénh gi4 n6i bd TT 16 02 22/0812095 |
22. | Tha tuc xem xét cia lanh dao TT17 02 22/092023)

BM.QT.13.03 LAn ban hanh: 2

Trang: 2/2
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SO TAY CHAT LUQNG

M3 s6: STCL
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chéau Hoai Son

Chure vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghic%ny

< CE)‘Nc T A
: : CO FHAN O“\
sor A . [l ”?/ L VAN KEMDIE \°
Ky tén /{/V Z(W /7,ﬁé {KHDI« HOC C@Hd i
/ L\

XBY DYRTH

3\ MIESA
L

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri N6i dung sira dbi Ngay sira ddi

STCL L4n ban hanh: 2 Trang 1/28
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CHUONG 00:  GIOI THIEU CHUNG
1. Muc lue
ISOIEC | QT & TT |
TT Noi dung
17025:2017 | ctia PTN

1. | Chuong 00: Gidi thiéu chung 0
2. | Chuong 01: Yéu ciu chung 4
3. | Chuong 02: Co ciu td chirc 5
4. | Chuong 03: Quy trinh dao tao 6.2 QT 01
5. | Chuong 03: Thii tuc vé nhén su 6.2 TT 01
6. | Chuong 04: Thu tuc theo dai, kiém soat va ghi nhan cac diéu kién MT 6.3 TT 02
7. | Chuong 05: Quy trinh quan ly, sir dung,vén hanh may mdc, trang TB 6.4 QT 03
8. | Chuong 05: Thu tuc d6i véi viee xép dé, van chuyén, bao quan, sir

dung va béo tri theo ké hoach cac thiét bi dé dam bao hoat dong tét 6.4 TT 03

va @& ngin ngira viéc nhiém bén hay hu héng
9. | Chuong 06: Thil tuc lién két chuén do ludmng 6.5 TT 04
10. | Chwong 07: Thu tuc san pham va dich vu do bén ngoai cung cap 6.6 TT 05
11. | Chuong 08: Thu tuc xem xét yéu cau, dé nghi thiu va hop déng 7l TT 06
12. | Chuong 09: Tht tuc lwa chon va kiém tra xac nhan phuong phép 72.1;7.6 TT 07
13. | Chuong 09: Thu tuc x4c nhén gid tri st dung duoc ding T2.2: 7.6 TT 07.1
14. | Chuong 10: Quy trinh ldy mau 7.3 QT 18
15. | Chwong 11: Quy trinh luu méu, bao quan va mi héa mau thir nghiém 7.4 QT 08

Chuwong 11: Thi tuc ddi voi viéc vén chuyén, tiép nhén, xur 1y,
16. | bao v&, béo quén, luu gift, hity bé hay tra lai cac dbi tuong thu 7.4 TT 08

nghiém hoéc hiéu chuén
17. | Chuong 12: Quy trinh thir nghiém thanh thao/so sénh lién phong 77 QT 09
18. | Chwong 13: Thii tuc béo cdo két qua 7.8 TT 10
19. | Chuong 14: Thu tuc khiéu nai 7.9 TT 11
20. | Chuong 15: Thu tuc c6ng viéc khéng phu hop 7.10 TT 12
21. | Chuong 16: Quy trinh quan 1y tai liéu k¥ thuét 7.5,7.11,82, T 13

8.3,84

22. | Chuong 17: Thu tuc giai quyét rii ro va co hoi 8.5 T 44

STCL LA4n ban hanh: 2

Trang 2/28
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23. | Chuong 18: Thu tuc hanh dong khic phuc va cai tién 8.6, 8.7 TT 15 J
24. | Chuong 19: Thu tuc dénh gia ndi bd 8.8 TT 16
25. | Chuong 20: Thi tuc xem xét ctia lanh dao 8.9 T 17

2. Chinh sach chit lrong

Khdch quan - Chinh xdc - Trung thuc - Kip thoi 1a chinh sich chat luong cta
Phong thi nghiém va Kiém dinh xay dung (PTN). PTN ép dung hé théng quan ly
chat lwong phit hop véi cac yéu cau ctia ISO/IEC 17025:2017 nhim dam bao céc yéu
cau co ban sau:

- C4c phép thtt nghiém dugce tién hanh theo ding céc phuong phép, qui trinh, qui
pham d& dugc ban hanh nhim dam bao chét lugng cac két qua tht nghiém chinh xéc,
tin cay.

- Nang cao chit lugng chuyén mén clia nhan vién PTN théng qua céc chuong
trinh dao tao ngan han, dai han. Xay dme d6i ngfi nhan vién PTN cé k§ ning, trung
thuc va c6 kha ning chil dong giai quyét céc hoat dong dién ra trong PTN, dém béo
khong bi anh hudng bdi cac tic dong bén ngoai din dén sai léch két qua thir nghiém.
Tat ca nhan vién PTN déu duoc théng bao vé trach nhiém, nghia vu va quyén han cta
minh. Nhén vién phai am hiéu va tham gia vao hé théng quan ly theo su phén céng
nhiém vu cu thé.

- Thuong xuyén néng cap trang thiét bi, nham dam bao dap tmg duge yéu cau
dam bao chét lugng.

- Dich vu khach hang chu ddo, thuin tién. Tiép thu va giai quyét nhanh chéng
cac ¥ kién phan hoi cta khach hang.

- Thudng xuyén duy tri hé thdng kiém soat chét luong phi hop véi yéu céu cla
ISO/IEC 17025:2017 va thudng xuyén cai tién hiéu lue cua he thdng quan 1y.

- Lanh dao Vién cam két cung cap @t céc ngudn luc dé PTN ludn thuc hanh
chuyén moén tét dam bao chat luong két qua thtr nghiém déng tin cdy, doc 1ap khach
quan va ludn duy tri, cai tién lién tuc hé thong quén ly chét lwvong.

3. Gi6i thiéu so tay chit lrong (STCL)
3.1. Muc dich cita STCL: S6 tay chét lwgng duge thiét 1ap nhim:

- Tuyén bd chinh sach chét lwong ciia PTN, 1a tai lidu cao nhét dinh huéng hoat
dong dam bao chét luong.

- Duy tri va dam bao chit lwong cho tat ¢4 cac hoat dong tht nghiém.

3.2. Ciu triic ciia STCL

STCL gdm 20 chuong. Chuong dau gidi thiéu chung vé STCL. Cac chuong tiép
theo bao gdm cac muc di néu trong ISO/TEC 17025:2017.

3.3. Phé duyét

STCL va céc Quy trinh lién quan dén céc muc trong sd tay duogc phé duyét béi
Lanh dao Cong ty.

3.4. Tinh phdp Iy va pham vi hiéu lyc ciia STCL

Sb tay chét luong la qui dinh bat budc toan bd cén bd PTN phai tuan theo, nham
dam bao chit lugng cac phép thir nghiém. STCL ¢6 hiéu luc ké tir ngay phé duyét.

STEL Lan ban hanh: 2 Trang 3/28
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CHUONG 01: YEU CAU CHUNG

* Tai liéu tham chiéu: Muc 4 trong tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017

1. Tinh khach quan

- PTN phai td chitc va quén ly dé cac hoat dong thi nghiém phai duoc thuc hién mot
cach khéach quan.

- Quan Iy PTN phai cam két v& tinh khach quan.

- PTN phéai dam bao cdc hoat dong ctia minh khong chiu 4p lyc thwong mai, tai chinh
khac 1am anh huéng dén tinh khach quan.

- PTN ciing cén nhan dién céc rti ro véi tinh khach quan mot cach lién tuc. Va phai c6
céch thirc loai bd hodc giam thidu rii ro nhan dién duoc.

2. Tinh bdo méit

PTN phai théng béo cho khach hang vé céc thong tin du dinh cong khai. T4t ca cac
théng tin khac déu phai duoc bao mét, trir khi duoc phap ludt yéu cau.

STCL Lén ban hanh: 2 Trang 4/28
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CHUONG 02: CO CAU TO CHUC
1. Muc dich

Gi6i thiéu hé théng té chire, chire ndng nhiém vu cua PTN, céc bd phén trong
PTN, tung chirc danh trong PTN.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phtt hop véi yéu cau 5 tidu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

3.1. Giéi thidu khai quat vé si hinh thanh Phong thi nghiém cia Cong ty

Cong ty 6 phan tu van kiém dinh KHCN x4y dung Mién Nam dang ky 14n dau ngay
12 thang 12 n&m 2011 do S& Ké hoach va ddu tv TP.HO Chi Minh — phong dang ky
kinh doanh cép. Tir khi méi thanh 1ap Céng ty di chi trong dén viéc dau tu cac hé
thdng may méc, thiét bi tién tién, hién dai phit hop v6i su phat trién cta cong ty. Nhan
biét dugc nhu cu cia thi trudng cling nhu mong mudn da dang héa hon trong linh vuc
xdy dung, Cong ty da quyét dinh 1ap Phong thi nghiém tén la phong thi nghiém chuyén
nganh x4y dung véi cac chi tiéu thi nghiém duoc bd sung, cip nhat dé hoat dong chu

yéu trong linh vuc thi nghiém kiém tra chét luong cOng trinh x4y dung.

So d6 té chire ciia PTN:

Truéng phong

Phu trach chét -
luong Phu trach k¥ thuat
W
"i‘ W i
Nhén vién Nhén vién Nhén vién

3.2.1. Truwéng Phong thir nghiém:

STCL Lén ban hanh: 2 Trang 5/28
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Chiu tradch nhiém quén ly truc tiép hoat ddng ctia PTN va chiu hoan toan trach

nhiém dbi véi PTN.

Chi dao PTN hoat dong ding hudng, hiéu qua. Pam bao hoat dong cia PTN phi
hop vé1 céc chinh sach chét lwong da cam két thuc hién.

Thay mit ban Lanh dao Vién phé duyét cac vin ban cta hé théng tai 1iéu ISO
17025:2017.

Quan ly nhin su cia Phong, dé xudt v6i 1anh dao Vién nhu ciu tdng, giam, didu
chuyén nhan su.

Quén ly PTN phai ddm bao viéc trao d6i thong tin duoc thuc hién lién quan dén
tinh hiéu lyc ctia hé thong quan Iy va tim quan trong cla viée dap g cac yéu cau cia
khach hang va yéu cau khac.

Pong thoi phai duy tri tinh toan ven cta hé thdng quan ky khi nhing thay ddi déi

v6i hé thdng quan Iy duge hoach dinh va thuc hién.

3.2.2. Phu trach k¥ thuat:

- Chiu trach nhiém trudc phu trach PTN vé quan ly va td chuc thuc hién céc cong
viéc binh thuéng cta PTN, dam bao cac hoat dong nay phu hop véi ISO/IEC
17025:2017.

- Xem xét cac huéng dan phuong phap thir,

- T6 chirc cac khéa dao tao, bdi dudng chuyén mén cho nhan vién PTN, quan ly
va danh gid ding néng luc ctia nhan vién.

- Quan ly trang thiét bi, vat tu k§ thuét ciia PTN, quéan ly phuong tién 1am viéc.

- Giam sat chuong trinh kiém so4t chét luong.

- Gidm sét nhan vién dam bao moi hoat dong ctia PTN duoc tuin thil.

- Nhan xét, kiém tra va danh gid qua trinh tép su cua nhan vién mai.
- C6 quyén dung cdng viéc khi phét hién diéu khong phu hop c6 thé anh hudng
dén chat lugng két qua thir nghiém.

3.2.3. Phu trach chit lwgng:

- Giam sét hé théng quan ly chét luong ddm béo moi hoat dong clia PTN dugc
tuén thu va thuc hién ding theo qui dinh.

- Ch tri hoat ddng d4nh gia chit luong nodi bo.

- Thiét ké va thuc hién chuong trinh kiém soat chét luong.

- Theo ddi ban hanh, phan phéi, luu gift va sira d6i tai liéu ctia hé théng quan Iy
chat luong.

STCL Lan ban hanh: 2 Trang 6/28



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Thong Tay Hoéi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
- Nhén xét, danh gia nang luc cia nhin vién.

- C6 quyén dimg cong viée khi phat hién didu khéng phtl hop c6 thé anh hudng
dén chit luong két qua thtr nghiém.

- P& xuét vi phy trach PTN vé chinh séch va ngudn luc.

- Nhén xét, kiém tra va danh gi4 qua trinh tép su cda nhén vién méi.

- Hang ndm dinh ky thuc hién phan tich rai ro, danh gid mirc rii ro tir cac rii ro
¢6 thé anh huong tinh khach quan mét cach lién tuc, bao gdbm hoat dong, mbi quan hé
de doa tinh khach quan ctia PTN.

- Khi nhan dién dugc rti ro anh hudng téi tinh khach quan, can chirmg minh hoat

dong loai bo hoac giam thiéu rui ro.

3.2.4. Nhan vién:

Thuc hién cac nhi€ém vu theo sur phan cdng, tudn thu céc qui dinh ctia Phong thir
nghiém.

Tham gia x4y dung, 4p dung va cai tién hé théng quan ly.

STEL Lan ban hanh: 2 Trang 7/28
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/ \) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
5 Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Thong Tay Hoi, TP. HCM
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CHUONG 03: QUY TRINH PAO TAO VA THU TUC VE NHAN SU

1. Muc dich

Dam bao ning luc ciia tit ca nhan vién phit hop véi yéu cau clia cong viée.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phi hop véi yéu ciu 6.2 clia tidu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

- T4t ca nhan vién phong thir nghiém (ké ci nhn vién méi) déu duoc dao tao thich
hop véi céc hoat dong bao gom hé thong quéan 1y chat luong va thao tac ky thuat.

- Céc nhén vién duoc tham gia cic khéa hudn luyén noi bd cling nhu bén ngoai dé dam
bao cic nhén vién ndy c¢6 ning luc thich hop véi hé thdng quan Iy chit luong Cong ty.
PTN khuyen khich nhén vién tu hoc tdp, nang cao trmh d6 chuyén mén va cic kién
thirc b6 tro.

- Céc nhén vién phu hop véi yéu cau cong viée cua Vién duoc ky hop dong dai han
voi Cong ty.

- PTN lp va duy trl ban md ta nhiém vu, trach nhiém va quyén han cu thé clia timg
nhén vién trong PTN.

- BO tri cdng viéc pht hgp v6i ting nhén vién va phan cdng trach nhiém rd rang cho
moi nhan vién phong thir nghiém.

- PTN xéy dung muc tiéu v€ hudn luyén, dao tao va k§ ning ctia nhén vién.
- PTN ¢06 Quy trinh d€ xac dinh nhu cau dao tao cho nhén vién.

- Nhén vién PTN phal ky cam két bao mat cac théng tin theo qui dinh va c6 trach
nhiém hoan thanh tét cong viée duge giao, khéng nglmmg hoc hoi, trau doi k¥ ning dé
nang cao hiéu qua cong viéc.

- Vi€c dao tao nhan vién dugc thue hién theo Quy trinh QT 01
- Vi€c thu tuc nhén su dugc thuc hién theo tha tuc TT 01

- HO so ciia nhén vién va ho so dao tao duge luu trir trong hd so Nhén su va duoce kiém
soat theo Quy trinh Kiém soét ho so.

4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh dao tao — QT 01
- Thu tuc nhén su - TT 01

STCL Lan ban hanh: 2 Trang 8/28



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
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CHUONG 04: THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC PIEU
KIEN MOI TRUONG

1. Muc dich

Nham ngin ngira nhitng anh hwong tir mdi trudng xung quanh dén két qua thir
nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch nay phit hop véi yéu cdu 6.3 cta tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. N¢i dung

Co s& vat chit va didu kién moi trudmg cia PTN phai thich hop va thuén tién véi
cac hoat dong thir nghiém.

PTN luén tuén thi cdc diéu kién mdi truong nham pht hop véi yéu ciu cong
viéc cua PTN.

PTN b tri cac khoanU cach thich hop nham trdnh cc anh hudéng cla céc thiét bi
c6 d rung cao, bui ban, tiéng dn to.

PTN ludn sip xép ngan nip va vé sinh mdi ngay.

Tién nghi va diéu kién moi tru’ono duoc kiém soat theo thu tuc TT 02 va duogc
cép nhét thudng xuyén céc thong s6 vé moi truong, nhiét dd va su an tdoan noi lam
viéc. Cac thong tin nay dugc luu trit trong hd so va duqc kiém soat theo thu tuc TT 02

4. Tai liéu lién quan

- Thu tuc theo d&i , kiém soat va ghi nhan céc diéu kién moi truomg - TT 02
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

g, ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
EBE Dia chi tru s chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuéng Thong Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 05: QUY TRINH QUAN LY, SUDUNG, VAN HANH MAY MOC,
TRANG THIET BI VA THU TUC POI VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN,
BAO QUAN SU DUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC THIET B]I PE
PAM BAO HOAT PONG TOT VA PE NGAN NGUA VIEC NHIEM BAN HAY
HU HONG

1. Muc dich

Quan ly , st dung, van hanh, bao quan, trang bi va kiém so4t thiét bi phu hop véi
nang luc cia PTN.

2. Pham vi ap dung

Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phit hop véi yéu cau 6.4 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

Céng ty duoc trang bi ddy du thiét bi va cac dung cu chuyén diing cin thiét phu
hop v6i nang luc clia phong thi nghiém dé dam béo thuc hién chinh xéc cOng viéc thir
nghiém.

Thiét bi cia PTN duogc kiém so4t theo quy trinh quan 1y , str dung, vdn hanh may
moc, trang thiét bi - QT 03

Thiét bi clia PTN duoc kiém soét cdc thu tuc dbi véi viec xép do, vén chuyen
bao quan, sir dung va bao tri theo ké hoach céc thiét bi @& dam bao hoat dong tot va @é
ngin nglra viéc nhiém ban hay hu hong -TT 03

Néu phong thi nghiém st dung thiét bi nam ngoai kiém soat thudng xuyén cla
minh, phai &m bao rang cac yéu ciu ddi voi thiét bi theo tiéu chuin

Trude khi dua vao su dung, thiét bi phai dugc hi¢u chuén hozc kiém tra dé khing
dinh ring cac thiét bj da d4p tng cac yéu cau k¥ thuat.

T4t ¢4 cac thiét bi dua vao st dung déu dwoc ma héa, kiém soét, bao tri va cé
huéng dan sir dung cho cdc nhan vién cla phong tht nghi€ém. Cac hudng dén st dung
thiét bi phai c6 tai noi dat thiét bi va trong hd so thiét bi.

5. Tai liéu lién quan
- Quy trinh quén ly , st dung, vin hanh may moc, trang thiét bi - QT 03

- Thit tuc d6i véi viee xép do, van chuyen bao quan, sir dung va béo tri theo ké
hoach céc thiét bi dé dam bao hoat dong tt va dé ngin ngira viéc nhidém bin hay
hu héng -TT 03
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Neuyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Hoi TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 06: THU TUC PAM BAO TINH LIEN KET CHUAN PO LUONG
1. Muc dich
Dam bao tinh chinh x4c ciia cac thiét b thir nghiém.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay phtt hop v6i yéu cu 6.5 cta tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Néi dung

Céc thiét bi c6 anh huong dén do chinh x4c va tinh dling dan ctia két qua thi
nghiém déu duge hiéu chudn hang ndm béi don vi ¢6 nang lyc hiéu chuan. Va PTN
phai dam bao cac két qua do c6 thé lién két t6i hé don vi qubc té SI.

Khi lién két chuin do luong dén céc don vi SI khong thé thyuc hién vé& mit ky
thut, PTN phai chirng t6 lién két chudn do ludng t6i mde quy chiéu nhu:

- Céc gia tri duoc chimg nhan ctia mau chuin do nha sén xut cé nang luc cung
cap.

e Két qua cua cac tha tuc do, cac phuong phép quy dinh hodc cic duoc xac dinh
bang phép so sanh thich hop

Tai liéu lién quan
- Thu tuc dam bao tinh lién két chuan do luomg — TT 04
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chitru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 07: THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG
CAP

1. Muc dich

Quan ly hoat dong mua san pham va dich vu cta nha cung cép bén ngoai nhu
hiéu chudn, bao tri thlet bi va hoat dong mua hoa chat, thiét bi, vat tu dam bao c4c hoat
dong nay phuc vu tét cho cac phép thir nghiém, nhim dat két qua chinh xéc, tin cay.

2. Pham vi ap dung

Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

Chinh séch nay pht hop véi yéu cau 6.6 cta tidu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noi dung

PTN kiém soat tit ca céc hang héa, dich vu cén st dung cho hoat dong thir
nghiém, c¢6é anh huéng dén chit luong két qua cdng viée. Vige kiém sodt dwoc thuc
hién tir khau lua chon nha cung cp, phé duyét nhu ciu mua sim/thué dich vu va kiém
tra hang héa/dich vu dugce cung cép trude khi dwa vao sir dung.

4.1 Luwa chon nha cung cép

- PTN chi Iua chon nha cung cdp c6 du nang luc va pht hop v&i PTN. U tién
lva chon cac nha cung cdp 14 cdc don vi c6 uy tin, ¢6 ap dung chuong trinh quan ly
chit lugng hoac céc don vi d@ dugc cong nhén/chimg nhén bodi co quan cong nhan
Québc gia hodc Quoc té.

- C6 day du cac thong tin can thiét dé danh gia nang luc nha cung cip. Danh séch
céc nha cung cip duoc ph€ duyét s& duoc cdp nhét thuong xuyén.

- C6 sb theo dai, thiét lap hd so va danh gi4 theo chu ky céc nha cung cap Duy
tri quan hé v6i cac nha cung cap dam bao chat lugng dich vu hodc chat luong @b cung
cép. Loai ra khéi danh séch céc nha cung cap khéng dat yéu cau.

- Viée mua sim/ thué dich vu duge ngudi co thim quyen phé duyét.
- Hang héa/ dich vu dugc kiém tra trude khi st dung.
- Mua dich vu va d6 cung cdp dwoc thuc hién theo Thit tuc TT 05.

- Céc thong tin lién quan dn dich vu mua sim va ngudn cung cép duoc luu gitr
trong ho so nha cung cip.

4.2 Quin Iy vé mua dd cung cip

- Danh muc db cung c4p 1a thiét bj duoc cip nhit thudng xuyén, theo ddi va luu
hd so.

- Danh muc héa chét va chét chuan vét tu dugce cdp nhat thudng xuyén bao gdm
cac thong tin: Tén hoa chit, hang san xut, ghi chi khéc (néu cén).
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
e ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Eﬁ Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Neuyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

- Khi klem tra s& luu gift cdc hoa chit d6 vao mot tu riéng, cho thanh 1y theo
dtng qui dinh vé an tdoan va vé sinh moi truong.

- B01 v6i chat chuan luu gift cac 01ay ching nhén chét luong cia hing san xuét,
dam bao sin sang cung cép khi c6 yéu cau hodc can st dung.

43 Quin ly vé mua dich vu

-Co dau hiéu nhén b1et thiét b dang bi su ¢b, hong hoc. Quan Iy k¥ thuit can ctr
vao @ xuét khic phuc su ¢b cia nhan vién st dung thiét bj hodc ctia trg 1y trang thiét
bi @ trinh lanh dao Phong thi nghiém va lanh dao Cong ty phé duyét.

- Tro Iy trang thiét bi can ctr theo ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky thiét bi da
duoc Trudng PTN phé duyét dé thuc hién.

- Lanh dao Céng ty phé duyét danh siach cac don vi cung cap dich vu. PTN c¢o6
trach nhiém kiém tra thudng xuyén dé duy tri cac don vi cung cap dich vu ¢ chét
lwong, loai khoi danh sach cac don vi khong @i ning luc.

5. Tai liéu lién quan

Th tuc san pham, dich vu do bén ngoai cung cip — TT 05.
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 08: THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, PE NGHI
THAU VA HQP PONG

1. Muc dich

Nhim théa man cc yéu cau cia khach hang déng thoi phu hop véi nang luc va
qui dinh cua PTN.

2. Pham vi ap dung

Chi 4p dung cho PTN.
3. Tai lidu tham chiéu

Chinh sdch nay phlt hop v&i yéu cau 7.1 tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
4. Noidung

PTN lu6n thue hién viéc xem xét va thdo luén véi khach hang vé céac yéu cau/
hop ddng vé thir nghiém (ké ca hop ddng phu) nham dam béo:

- Chép nhén céc yéu cau/ hop ddng phii hop véi nang luc hién tai cia PTN.

- Thoa man tdi da yéu cau ctia khach hang va dam bao t6t chit lwong dich vu cua
PTN.

Moi khac biét trong yéu cAuhgp ddng déu dwoc gial quyét trude khi thue hién
cong viéc va dam bao moi hop dong phai duge PTN va khach hang chap nhan.

Khi ¢6 su thay d6i ctia khach hang d@bi véi yéu cau/hop ddng da dugc chap nhéan

thi PTN tién hanh xem xét va thao luén véi khach hang v& ghi nhan lai su théng nhat
gifta hai bén.

Khi ¢6 su thay d6i ctia PTN déi v6i yéu cau/hO‘p d6ng da dugc chap nhén thi PTN
phai théng bao bang van ban cho khach hang biét va phai dwoc su ddng ¥ cta khach
hang bancr van ban.

Khi ¢6 su thay dbi ctia khach hang déi voi yéu cau/hop dong da duoc chap nhén
ma cdng viéc da duoc thuc hién, PTN sé& ldp lai qué trinh xem xét yéu cawhop dong.

Céc nhén vién c6 lién quan dugce thong bo vé nhimg thay dbi trong yéu caw/ hop
ddng da chap nhan.

Viée xem xét yeu cawhop ddng c6 thé duge giam nhe so v6i Quy trinh trong
tredng hop céc yéu cau d6 phuc vu cho céc d tai nghién ciru, hop déng chuyen giao
cbng ngh€ cia Cong ty, cdc nhiém vu ma Cong ty dugc giao hoic theo yéu cau cia co
quan quan ly.

Viéc xem xét cac yéu cau/ Hop déng dugc thuc hién theo thua tuc TT 06.
5. Tai liéu lién quan

Thu tuc doi véi viéc xem xét cac yéu clu, dé nghi thau va hop dong — TT 06.
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
L~ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Eﬁ Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 09: THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA XAC NHAN PHUONG
PHAP VA THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG

1. Muc dich
Lua chon céc phuong phéap thtr pht hop véi ning luc ciia PTN
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sich nay phi hop véi yéu cdu 7.2 va 7.6 cla tiéu chuin ISO/IEC
17025:2017

3. N6i dung

*** Lwa chon va ki€m tra xac nhian phwone phap:

- Uu tién lua chon dé str dung cac phwong phép thir 1a phuong phép tiéu chuan
cta Viét Nam va quéc té phit hop véi nang luc caa PTN.

- Tét c4 c4c thay dbi so véi phuong phép d duoc tidu chudn hoa phai dugc lap
thanh vén ban.

- Khi khach hang khong x4c dinh rd phuong phép sir dung thi PTN c¢6 thé tu van
cho khéch hang phuong phép thich hop.

- Khach hang dwoc théng bio vé phuong phép thir dang sir dung tai phong thir
nghiém.

Toan bd cac phuong phap thir dugce thyc hién boi cac nhin vién cé ning luc
chuyén moén tt va dugc trang bi di cdc ngudn luc.

PTN thuc hién viéc lya chon va kiém tra xdc nhén phwong phéap cho céc phép thu
nghiém theo thu tuc TT 07

***%*X4ac nhin gia tri si dung ciia phwong phap:

Khi str dung cdc phuong phap khong phai 1a phuong phép tiéu chuén, cac phuong
phap nay phai duoc phé duyét theo thi tuc TT 07.1 va phai duoc théa thuan véi khach
hang

Céac phuong phép khong tiéu chuén, phwong phép do PTN xay dung, cac phuong

phap tiéu chudn duge mé rong pham vi st dung hay stra ddi déu duoc phe duyét theo
tha tuc TT 07.1

****Panh gid d6 khong dam bao do

PTN thuc hién viéc danh gia wéc lwong d9 khéng dam bao do cho céac phép thir
nghiém dinh lugng theo tha tuc TT 07

Viéc tinh toan va truyén dit 1iéu thuc hién theo tht tuc TT 07.
4. Tai liéu lién quan

Thu tuc lya chon va kiém tra xac nhan phuong phap — TT 07.

Thu tuc x&c nhén gid trj st dung dwoc dung — TT 07.1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 10: QUY TRINH LAY MAU

1. Muc dich

Dam bao hoat dong 14y miu ctia PTN dap tng yéu cau.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hg‘b v6i yéu cau 7.3 clia tidu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Ngi dung
3.1. Khi khach hang c6 yéu cau vé hoat déng 14y mau PTN s& tién hanh hoat dong lay
mau dap tng yéu cau cua khach hang.
3.2. Hoat dong ldy mau cén thuc hién theo ding cdc yéu cdu quy dinh theo tiéu
chuén, quy chuén twong ting cho tung loai mau.

3.3. Doi v6i mot s6 loai mau can lay mAu sau khi nhan vién duoc dao tao, ¢6 ching
chi lay mau theo quy dinh ctia phép luét.

3.4. Hoat dong ldy mau cén thuc hién theo quy dinh trong quy trinh 14y mau QT 18
4. Tai liéu lién quan
- Quy trinh 14y miu — QT 18.
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

A&) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Eh Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng T4y Héi, TP. HCM

e omm s mmw  mem

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 11: QUY TRINH LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA MAU
THU NGHIEM VA THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN,
XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC
POI TUQGNG THU NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

1. Muc dich

DPam bao mAu nhan dugc khong bi hu héng, thay dbi chit luong hoc nhim 14n.
2. Tailiéu tham chiéu:

Chinh sach nay pht hop véi yéu cau 7.4 ciia tidu chun ISO/IEC 17025:2017
3. No¢idung

Cong ty ¢6 Quy trinh vé luu méu, bao quan v ma héa miu thir nghiém dé bao vé
tinh toan ven cuia mau thi nghiém.

Cong ty c6 thi tuc ddi véi vide van chuyén, tiép nhan, xit ly, bao v¢, bao quan,

luu giit, hity bo hay tra lai cic dbi twong thir nghiém hoac hiéu chuin

Toan bd mgu khi FIN nhén phai dugc ma héa dé dam bao mau duoc nhén dién,
khoéng bi nham lan trong bat ky hoan canh nao.

PTN c6 hd so luu giit cac bién ban giao nhan mau va cac dic diém cla mau tai thoi
diém giao nhan mAu va cac khac biét so v6i céc diéu kién da qui dinh (néu c6).

Mau chua thir nghiém phai bao quan dam bao tinh toan ven ctia mau.

Sau thoi gian luu mau can thanh Iy theo qui dinh ctia Quy trinh Quan Iy mau.
4. Tailiéu lién quan

- Quy trinh luu mau, bao quin va ma héa miu thir nghiém — QT 08

- Thi tuc dbi véi viée van chuyén, tiép nhan, xtt 1y, bao vé, bao quan, luu gift,

hity bo hay tra lai cdc dbi tuong thir nghiém hodc hiéu chudn — TT 08
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
A\.. ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chitru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 12: QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN
PHONG

1. Muc dich

Khing dinh d6 6n dinh va chinh x4c ctia phuong phép thir nghiém. Dam béo chit
lugng két qua thir nghiém.

2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phit hop véi yéu cdu 7.7 ciia tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:
- Tham gia chuong trinh so sanh lién phong, tht nghiém thanh thao

- Co ké hoach dinh ky bo6i dudng nghiép vu cho nhén vién méi va kiém tra 4§ thanh
thao clia céc thr nghiém vién

- Hang nam Céng ty 14p ké hoach dam bao chét luong két qua thir nghiém. Hinh thic
thuc hién c6 thé thong qua str dung cac mau chuén, thu 1ap lai, téi lap...

- Ap dung céc hinh thirc kiém soét két qua thir nghiém theo qui dinh ctia phuong phép.
4. Tai liéu lién quan

- Quy trinh thtr nghiém thanh thao/ so sanh lién phong — QT 09
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

DBién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 13: THU TUC BAO CAO KET QUA

1. Muc dich

Cung cip két qua thir nghiém mét cach chinh xéc, 1 rang, trung thue.
2. Tai liéu tham chiéu:

Chinh sich nay phtl hop v&i yéu cau 7.8 tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung:

Cac két qua cua phép thir dugce thé hién béng van ban, trinh bay chinh xéc, rd rang,
dong tho1 pht hop véi cde yéu cau chi dan cia phuong phap thi

- Céc bao cao két qua can co: tidu d&, tén Cong ty, ma s6, ngay nhan mau, tinh trang
mau, loai mau, phuong phép thu, két qua, don vi, chit ky ctua ngudi co thAm quyén.
Céc thong tin trong bédo céo can théa man theo yeu céu cta khach hang va/hodc
phwong phép yéu ciu va théa man yéu cdu trong muc 7.8 ctia ISO/IEC 17025:2017

- Khi ¢6 yéu ciu cin thiét s& c6 cot tiéu chudn tuong tmg véi loai mau dé khach hang
so sanh sy phu hop/khdng pht hop cia két qua thir nghiém véi tiéu chuan qui dinh.

- Trong trudng hop c6 thda thuén véi khach hang chuyén giao két qua chuyén bing
phuong tién dién tr thi phai ddm bao ding vdi ban gbc va chi mang tinh tham khéo.

- Viéc stra ddi bé sung gidy chimg nhan thir nghiém phai dugc x4c dinh 13 rang 1a bd
sung thém vao gidy chimg nhan ban dau hay 1a ban hanh lai. Gidy chung nhan tht

nghiém b6 sung phai duoc ma hoa, danh s6 phén bi€t va phai tham chiéu duoc t6i ban
gbc da dugce thay thé hay bd sung.

- Tai liéu lién quan

- Thii tuc két qua thir nghiém — TT 10
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
e ) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sﬁ Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 14: THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Muc dich
Dé tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai cua khach hang va cda céc bd phén cd
lién quan.
2. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch nay phtt hgp véi yéu cau 7.9 cta tidu chuan ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung

Ngay khi nhan dwgc khiéu nai, PTN phai xdc nhin xem khiéu nai ¢6 lién quan
dén cac hoat dong thi nghiém ma minh chiu tréch nhiém hay khong, néu co, s& phai xu
Iy khiéu nai dé.

PTN phai chiu trach nhiém vé moi quyét dinh & tat ca cac cAp trong qué trinh giai
quyét khiéu nai.

4. Tai liéu lién quan

Thii tuc giai quyét khiéu nai — TT 11
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

\) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
m Dia chi try s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CHUONG 15: THU TUC KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HOP

1. Muc dich

Déam bao hoat dong thir nghiém khong phit hop dugc kiém soét chit ché, tir d6 co
céc bién phép sira chita, khic phuc thich hop.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sach nay pht hop v6i yéu cdu 7.10 cta tiéu chuén ISO/IEC 17025:2017
3. N6i dung
Biét ky cac khia canh nao vé hoat dong thir nghiém va két qua thu nghiém khoéng

phu hop véi cac qui dinh, Quy trinh cta PTN, khong nhu mong mudn hoic khong
ding theo yéu cau da thoa thudn véi khach hang déu phai duge xtr Iy thich hop.

Viée kiém soét cong viéc khoéng phu hop duoc thuc hién theo thi tuc kiém soat
cong viée thir nghiém khéng phu hop - TT 12. Quy trinh nay phai bio dam céc yéu
cdu sau:

- Xé4c dinh 16 trach nhiém, quyén han cta ngudi quan ly cong viéc khong phu
hop, kém theo qui dinh cu thé cdc hanh dong tuong tng dugc thuc hién bao gbm ca

tam dung céng viéc khéng phu hop dé xac dinh kha nang chép nhan hoic phai thuc
hién ngay hanh déng khic phuc tuong tng.

- Danh gia mirc d6 anh hudng cta cong viéc khéng phu ‘hop v6i két qua thir
nghiém d¢ théng bdo cho khach hang. Néu can thiét phai thu hoi két qua khong phu

hop.

- Qui dinh thiAm quyén cho phép tiép tuc cong vide trd lai sau khi thuc hién hanh
ddng khic phuc tuong tmg.

Viée kiém soat cong viée khong phu hop va nhitng hanh dong khic phuc twong
ung phai dugce thuc hién theo thi tuc TT 12

4. Tai liéu lién quan

- Thit tuc kiém sodt cong viéc thir nghiém khéng phit hop — TT 12.
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CHUONG 16: QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT
1. Muc dich

Klem soat tat ca cac tai liéu, thdng tin do PTN ban hanh va céc tai liéu bén ngoai,
bao gdm cac quy dinh vé soan thao van ban, kiém soat su ban hanh, luu giit, thay d6i
tai liéu.

2. Pham vi ap dung

Ap dung dé kiém soat céc tai liéu ndi bd do PTN soan thao, ban hanh va kiém
soat cac tai liu bén ngoai c6 anh hudng dén hoat dong ctia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay pht hop véi yéu cu 7.5, 7.11, 8.2, 8.3 va 8.4 tiéu chuin ISO/IEC
17025:2017.

4. Noi dung
4.1. Tai ligu hé thong qudn Iy

~ PTN thiét 18p, thuc hién céc chinh sach, hé thdng Quy trinh, huéng dn trong pham
vi can thiét ¢é dam bao chét luong két qua thir nghiém.

- Muc tiéu chung ctia hé thdng chét luong
+ Cung cip két qua phan tich chinh x4c, tin cdy, diung thoi han.

+ Cung cap cac dich vu dugce kiém soat chat luong.

- Hé théng tai lidu

- Cdu tric clia hé thong tai lidu ndi bd do PTN ban hanh bao gdm:

Cac Quy trinh: hd tro,
lam 16 mdt s6 ndi dung
duoc dé cép trong STCL 2
va biéu mau lién quan

S6 tay chét luong: gdm 20
chuong, pht hop yéu cau
cua ISO/IEC 17025:2017

Biéu mau, ho so,
tuong Ung vdi cac
yéu clu cua tung
Quy trinh

—,/ :

Cac huéng din: phuong
phap phan tich, so tay
thiét bi...va cdc biu
mau lién quan

STCL

Lén ban hanh: 2

(3]
)

/

2
<o

Tran;

ra



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
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- S6 tay chét Iwong: (Lanh dao Cong ty phé duyét)
Gom 21 chuong, bao gdm céc néi dung:
- Qui dinh chinh sdch muc tiéu chung ctia PTN.
- Co c4u t6 chirc, trich nhiém va méi quan hé gitta cac bd phén.

- Chinh sach ctia PTN phii hop véi cédc yéu cdu cu thé cta ISO/IEC
17025:2017.

- B6 Quy trinh: (L&nh dao Cong ty phé duyét)

- Céc Quy trinh phit hop véi ndi dung céc chinh sach da cong bd.

- Céc biéu mau lién quan Quy trinh.
- Hwémg din kiém soat thiét bi: (Phu trach phong phé duyét).

Gmt‘“)m huéng dan st dung, kiém tra, bao tri, hiéu chuin nodi bod (néu c0) va cac

bi€u mau lién quan.
- Huéng dan phuong phap thir (Lanh dao Cong ty phé duyét)
Gom céc huéng dan phuong phap phan tich, céch thirc chuén bi, thue hién, tinh toan
két qua thir va céc biéu mAu lién quan.
4.2. Qudn Iy thong tin
Hé thong thong tin ctia PTN phéi dam béo tranh su truy cép trai phép, gia mao va maét
mat
Véan hanh hé théng thong tin theo cac quy dinh k¥ thuét cia PTN, duy tri tinh toan ven
cta dir liéu thong tin
PTN phai dam bao cac huéng dan, s6 tay va tai liéu tham khéo lién quan dén hé théng
quén ly théng tin PTN déu sén ¢6 cho nhan vién.
4.3. Phé duyét va ban hanh tai lidu:

Céc tai liéu ctia PTN trude khi ban hanh déu dwoc ngudi c6 thdm quyén xem xét
va phé duyét. PTN ¢6 cdc Quy trinh kiém soat tinh trang ban hanh va phén phdi tai
lidu, c6 cac ddu hidu nhén biét tai lidu dang Iuu hanh. Cac tai li€éu dugc xem xét lai
theo dinh ky va duoe thu hdi lai & nhitng noi ban hanh néu né khong con hiéu lyc. Cu
thé la:

- Tét ca cac tai liéu ndi bd PTN phai duoc céc cép co trach nhiém xem xét va phé
duyét trude khi stir dung.

- Thiét lap va duy tri cdc bién phap nhidm theo doi tinh trang ban hanh va stra doi
hién thoi cua tai liéu.

- T4t cé céc tai liéu ctia PTN dugc kiém soat théng qua ddu hiéu “Tai liéu kiém
soat™.
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- Phu trdch chat lugng c6 trach nhiém ban hanh céc tai liéu da dugc phé duyét
dén diing dia chi va thu hdi céc tai lidu cii.

- Céc Quy trinh dugce phé duyét phai sin ¢ cho moi nhan vién PTN st dung
hodc tham chiéu.

4.4. Thay doi tai liéu:
PTN ¢6 Quy trinh miéu ta cach thtrc thuc hién va kiém soét céc thay dbi trong tai
liu duge luu gifr.

- Viéc xem xét sira d6i tai liéu duogc giao cho chinh ngudi/ bd phén sean thao ban
dau tién hanh sira ddi.

- Noi dung thay d6i va vi trf cac thay ddi duoc chi ro trong phan “Theo ddi sira
dbi tai lidu” & trang dau cta tai lidu.

- Phu trach chét luong ¢6 trach nhiém kiém tra cdc noi dung sua ddi va dé nghi
lanh dao cép ¢6 thdm quyén twong Umg phe duyét. Phé duyét phén stra ddi ciing dugc
tién hanh nhw phé duyét tai liéu gbe.

- Luu gilr cdc tai li€u hién thoi dang luu hanh dudi dang ban cing (in trén gidy)
va ban mém. Céc sira ddi trén ban mém cling phai tuén thi nghiém ngit Quy trinh
kiém soét tai liéu, tranh luu hanh cac tai lidu cii.

5. Tai liéu lién quan:
Quy trinh quan 1y tai liéu k¥ thuit — QT 13

STCL Lén ban hanh: 2 Trang 24/28



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
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CHUONG 17: THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
1. Muc dich

Dé dat dugc nhitng muc tiéu ctia PTN, dong thoi ngdn nglra hodc 1am giam sai 16i
trong hoat dong thi nghiém, dat duoc su cai tién.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh séch ndy phit hop véi yéu cau 8.5 cia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung
PTN phai hoach dinh dé giai quyét rui ro va co hoi.
Hanh dong dé giai quyét rii ro va co hoi phéi twong ximg véi tic déng tiém 4n
vo1 gid tri st dung cuia céc két qua thir nghiém.
4. Tai liéu lién quan

Thu tuc giai quyét rii ro va co hdi — TT 14
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CHUONG 18: THU TUC HANH PONG KHAC PHUC VA CAI TIEN
1. Muc dich

Khic ‘phuc cac van dé khong phu hop véi chinh sach va Quy trinh trong hé théng
quan 1y chét luong cua PTN.

2. Tai lidu tham chiéu

Chinh sach nay phtt hop véi yéu cau 8.6 & 8.7 cta tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.
3. Noi dung
3.1 Hanh ddng khic phuc

Bét ky hanh déng khong phu hop hodc sai khdc ndo so véi chinh sach va Quy
trinh trong hé théng PTN phai hanh dong dé vmg phé véi su khéng phu hgp dé.

Hanh dong khic phuc duoc thue hién theo thi tuc TT 15. Quy trinh nay phai bao
dam céc yéu cau sau:

- Di€u tra d€ xac dinh nguyén nhén ctia cong viéc khong phu hop.

- Lwa chon va thuc hién hanh dong khéc phuc c6 tinh kha thi nhat nhim loai trir
c4c van d& dang ton tai va ngan chan van dé d6 tai dién.

- Thyc hién moi hanh ddng can thiét.

- Xem x¢€t hiéu lyc cia moi hanh dong khéc phuc dugce thue hién.

- Dugc theo dbi va danh gi4 bd sung (khi cén thiét).

- Thuc hién thay d6i di véi hé théng quan Iy néu cn.
3.2 Cai tién

PTN cén nhéan biét cac co hdi dé thuc hién cai tién va thuc hién moi hanh dong
cén thiét.

PTN cén tim kiém c4 thong tin phan hdi, ca tich cuc va tidu cuc tir khach hang.
Dé cai tién hé théng quan 1y cac hoat dong thi nghiém va dich vu khéach hang.

4. Tai liéu lién quan
- Thi tuc hanh déng khic phuc, cai tién - TT 15.
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CHUONG 19: THU TUC PANH GIA NQI BO
1. Muc dich

Kiém soét tat ca hoat dong ciia phong thir nghiém ludn tudn thi cdc yéu cau cia
hé théng chét lugng, phat hién kip thoi céc cong viée khong phu hop.

2. Tai liéu tham chiéu
Chinh sdch nay phil hop véi yéu cau 8.8 ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

PTN dinh ky thuc hién danh gi4 ndi b dbi véi cac hoat dong ciia PTN it nhét
mot nam mot lan bao gdm tét ca cac yéu t6 ciia hé théng quén ly, nham bao dam cic
hoat ddng tiép tuc tuin thi cac yéu cau ciia hé théng quan ly chat lvong va theo tiéu
chudn ISO/IEC 17025:2017.

PTN dam bao viéc danh gid ndi bd va duoc lép ké hoach va thuc hién nhu sau:

- Pénh gia dinh ky it nhat m&i nam mot 1an.

- Pénh gi4 dot xudt khi phat hién nhiing van d& anh hudng nghi€m trong dén chit
luong két qua thir nghiém hoéc hé thdng chéit luong tir khiéu nai ctia khach hang ¢6

lién quan dén hé théng chat lugng hodc tir phét hién cong viéc khdng phu hop vdi cac
Quy trinh hodc c4c yéu cdu da thoa thuén véi khach hang.

- Pé4nh gi4 bd sung sau khi thuc hién hanh dong khic phuc.

Viéc danh gia phai duoc thuc hién béi nhiing ngudi da duoc dao tao vé danh gia
noi bo, ¢6 trinh @6 chuyén moén pht hop va doc ldp véi hoat dong duge danh gia.

Két qua danh gia n6i bd phai duge xir Iy nham bao dam cac yéu cau sau:

- Khi phét hién c6 sy khéng phi hop déu phai tién hanh cdc hanh déng khic

phuc. Viéc thuc hién va két qua cta hanh déng khic phuc phai duoc kiém tra va ghi
lai.

- Khi viéc diéu tra cho théy sw khong phu hop ¢6 anh huong dén tinh chinh xédc
ctia két qua thi phai thong béo bang vin ban dén khach hang.

- Hoat dong danh gid ndi bd phai dugc ghi chép, cd sy xdc nhén cua nguoi co
thAm quyén va duoc Iuu trong hd so dénh gid, khéc phuc, phong ngtra.

- Viéc danh gid noi bd phai dugc thyc hién theo Thu tuc TT 16.
4. Tai liéu lién quan
- Thi tuc dénh gid n¢i bd — TT 16
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CHUONG 20: THU TUC XEM XET CUA LANH PAO
1. Muc dich

Kiém tra, x4c nhan cac hoat dong ctia phong thit nghiém con tlep tuc tudn thu,
con thich hop v6i cac yéu cau ctia hé théng chét luong, néu can c6 thé stra ddi cho phu

hop.
2. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phtt hgp véi yéu cau 8.9 ctia tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017
3. Noi dung

3.1. Lanh dao Cong ty va phong thi nghiém dinh ky thuc hién mot cufc xem xét hé
thdng chét lugng va cac hoat dong thi nghiém dé dam bao ring hé théng ndy dang t1ep
tuc thich hop, c6 hidu qua, dong thoi dua ra duoc nhiing thay doi va cai tién can thiét
theo tha tuc xem xét cua lanh dao - TT 17.

3.2. Viéc xem xét cua lanh dao duoc 14p ké hoach va thuc hién it nhat mdi nam mot
lan, bao gdm céc ndi dung:

- Su thich hgp cta chinh sach va cac Quy trinh.

- C4c bdo cdo clia quan 1y chét lwong va giam sat

- Két qua cua dot danh gia ndi bd vira qua

- Hanh dong khic phuc va phong ngira

- Céc cude danh gid ciia cic to chirc bén ngoai

- Két qua thir nghiém lién phong hodc the nghiém thanh thao

- Thong tin phan hoi tir khach hang

- Céc hoat @dng kiém soat chét lwgng, ngudn luc va dio tao nhan vién.

Viéc xem x€t cua lanh dao nham tao co s¢ dé xdy dung ké hoach cdng viéc cho ndm
tiép theo.

Nhitng hoat dong phat sinh tir viéc xem xét cia lanh dao duoc thue hién theo tién dd
thot gian thich hop dd dugce thong nhat.

Nhing phat hién va cac phat sinh tir vi€c xem xét ctia lanh dao d&u dugc ghi nhan
bang vin ban va duoc luu trir trong hd so danh gid, khic phue, duoc kiém soat theo
Quy trinh QT 13.

4. Tai liéu lién quan
- Thi tuc xem xét ctia 1anh dao - TT 17
- Thi tuc hanh d6ng khic phuc - TT 15
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QUY TRINH PAO TAO

Mi sb: QT 01
L4n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chau Hoai Son
Chtrc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém

/719

Ky tén / 7/(}’V WZ (\EO H

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT Vi tri Nbi dung sira dbi Ngay sira dbi

1. Muc dich
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Quy trinh Pao tao

5.
5.1 Lwu db dao tao

Pam bao tit ca nhan su ctia PTN (ca ndi bd va bén ngoai) ¢co6 the anh huéng dén
hoat dong thi nghiém déu phai c6 ning luc dap ing dugc yéu ciu cong viée.

Pham vi ap dung

Ap dung toan bd nhén su cia PTN

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chét luong, chuong 03

Thuit ngir va gidi thich

Céc thuét ngit sau ddy trong thi tuc nay dwgc hiéu nhu sau:
Dao tao ndi bd 1a do can bd ctia Cong ty, Phong thit nghiém thuc hién dao tao
Dao tao bén ngoai la do céc cac nhin/don vi cung cép dich vu dao tao thuc hién
dao tao
Nhan su bén ngoai c6 thé anh huéng dén hoat dong thi nghlem La céc ca nhan
bén ngoai cung cip dich vu nhu dao tao, hiéu chuén, bao tri..

Noi dung

Yéu ciu tuyén dung

.

Théng béo tuyén dung

v

Nhan don

'

Chon loc hé,so va
phéng van

l

Théng bdo tring tuyén

v

=1

>

Pao tao » £

0

.y r Oﬂ

Giam sat =

Q

=

A 4 <«

=

. v Ay
Danh gia

h

Theo d&i ning luc
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5.2. Dién giai lvu dé dao tao

1. Yéu cqu dao tao:

Dua vao khéi lugng cong viée, tinh hinh nhén sy hién tai ctia phong va tién d6 thuc
hién cbng viéc ma phu trach PTN 18p ké hoach bé sung d4o tao nhén su trinh Lanh dao
CoOng ty xem xét.

2. Phé duyét:

- Néu Lanh dao Céng ty khong phé duyét — huy bé yéu ciu.
- Néu yéu cau dwoc phé duyét, tién hanh budc tiép theo.

3. Théng bdo dao tao:

- Thong tin dao tao c6 thé duge théng bao trén cac phuong tién truyén théng nhu: béo
chi, mang Internet, va tai céc trudng Dai hoc, cac dich vu tuy€n dung lao dong...

4. H6 so dao tao

Hb so dao tao c6 thé dugc nhén truc tiép tir img vi€n hodc nhin qua mang Internet.

5. Chon loc hé so va phéng vin

- Ngay khi hét han nhén hd so PTN hodc bo phén tuyén dung s& chon loc hd so phu
hop dua vao yéu cau ctia vi tri tuyén dung.

- Sau d6 s& thong bao cho cac ing vién phit hop lich phéng van.

6. Théng bdo dao tao

- Thong bao két qua dao tao tring tuyén va hen ngdy bat du lam viéc.

- Nhitng tng vién hoan thanh ké hoach dao tao s& duoc lanh dao Cong ty ky hop dér}g
thir viéc theo ding quy dinh ciia phép luit. Va ky cam két bao mét theo biéu mau
BM.QT.01.01

7. Pao tao
7.1 Pao tao nhan vién méi

Phu trach PTN phéan cong nguol hudng dan nhan vién m&i. Ké hoach dao tao cho tirng
nhén vién s& duge ghi vao biéu mau BM.QT.01.03

Déng thoi phan cong nhiém vu trong thoi gian thir viéc cho nhéin vién méi.
7.2 Dao tao nang cao
- Ap dung cho cdc nhén vién d3 c6 kinh nghiém cdng tac tir 1 nim tré 1én.
- Hinh thitc dao tao: C6 thé ndi bd hodc bén ngoai
- Viéc x4c dinh nhu ciu dao tao phai cén ¢t vao:
+ 86 luong nhén vién cia phong cin duoc dio tao.
+ Trinh @6 hién nay ctia nhan vién.
+ C4c b4o cdo vé cong viéc khong phu hop, bdo cdo ddnh gid ndi bd hodc phan
hoi ctia khach hang lién quan dén trinh d6 ctia nhan vién.
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+ Yéu céu cong viée sdp toi (khéi lugng cong viée, trinh do dé thuc hién cong
viéc).

+ Kha ning tu dao tao cla phong.
+ Loai hinh dao tao cén thiét.

Nhu ciu dao tao phai dugc can b PTN 14p thanh van ban va trinh Lanh dao Céng ty
xem xé€t va phé duyét.

Sau khi do tao sé tién hanh danh gid hiéu qua dao tao
8. Gidm sdt
Nhén vién méi s& duge huéng dan va gidm sat trong thoi gian 1 nim.

9. Pdnh cid tay nehé

9.1 Déi v6i nhan vién méi
- Trong qua trinh thir viée, ngudi hudng din hodc phu trach PTN ¢6 thé héi, quan sét,
chuin bi méu dé kiém tra ndi dung da dugce dao tao.

- Két thic thoi gian thir vi€c theo quy dinh clia Cong ty t61 da 1a 2 thang s& tién hanh
danh gia nang luc dé quyét dinh c6 ky hop ddng 1au dai v6i nhan vién méi khong.

- Hinh thic d@anh gia:

Phuy trach k¥ thudt hodc phu traich PTN sé& chudn bi miu. Va xé4c dinh tiéu chi chép
nhan véi két qua.

Sau d6 ma héa mau va trao cho ngudi duoc danh gia.

Nguoi duge danh gid tién hanh phén tich 6 14n. Va bao cdo két qua cho ngudi phu
trach danh gia.

9.2 Déi v6i nhén vién chinh thirc

- Danh gia tay nghé nhan vién 1 lan/nam. Hodc trudc khi phan céng nhiém vu mdi
cing cin danh gia.

- Hinh thirc danh gia:

+ C6 thé sir dung mau thir nghiém thanh thao, so sanh lién phdng, miu
chuén....

+ Ho#c st dung két qua phé duyét phuong phap dé danh gia

10. Phdn c¢bng nhiém vu

- Nhan vién méi: Sau khi danh gid tay nghé s& phén céng nhiém vu méi

- Nhén vién khdc: Phu trdch PTN s& phan c6éng nhiém vu cho ting nhin vién trong
phong. Dya vao tinh hinh céng viéc, nang luc cia timg nhén vién ma phan céng cho
hop 1y.

- Nhitng nhén sy ma truéc day da c6 kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu trach
PTN s€& danh gid ndng luc ctia nhan vién trude khi quyét dinh.

- Phu tréch PTN cfing c4n phai trao quyén cho nhén su dé:

- X4y dung, stra d6i, kiém tra xac nhén gié tri st dung cia phuong phép

QT 01 Lan ban hanh: 2 4/5



Quy trinh Pio tao

- Phan tich két qua, tuyén bd vé su phu hop, danh gia ciing nhu dién giai. Sau do s&
bao cdo va xem xét bdo cdo va phé duyét két qua.

11. Theo doi ndng hwc

Phu trach PTN s& phan cong ngudi 14p va cip nhit ning luc clia timg nhén vién theo
bi€u mau BM.QT.01.02

6. Huéng din, biéu miu 4p dung

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu miu

1. BM.QT.01.01 Cam két bao mat
2. BM.QT.01.02 Phiéu theo ddi nhan sw
3. BM.QT.01.03 K& hoach dao tao nhan vién méi
4. BM.QT.01.04 Phiéu phén cong nhiém vu
5. BM.QT.01.05 Nhu ciu dao tao
6. BM.QT.01.06 Danh sach tham dw dao tao
Ta BM.QT.01.07 Panh gia hiéu qua dao tao

QT 01 Lén ban hanh: 2 5/5




KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
ﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

CAM KET BAO MAT

1. Tbi xin cam két s& khong sir dung, tiét 16 cling nhw phd bién bat ki k¥ thuat,
thong tin mét nao ciia Cong ty CP tu vin kiém dinh KHCN Xay Dung Mién

Nam bao gdm c théng tin v& tai san ciing nhu céc théng tin luu trit cia Cong ty

2. Toi xin cam két thuc hién nhi€ém vu dugce phén coéng trong phong thir nghiém,
chdp hanh moi quy dinh cta phong thtr nghiém ndi riéng va cia Coéng ty noi

chung

3. Téi cam két thuc hién céc phép thir mdt cach c6 trach nhiém, dam bao cac két
qua thir nghi¢m t6i tré ra 14 tin cdy, trung thuc, khach quan va khong chiu bat
ctr 4p luc ndo vé tai chinh, thuong mai tir phia lanh dao cia PTN, Cong ty

4. Tbi cam két khong nhan héi 16, qua biéu, hoa hdng tir khach hang, tir dai dién
cua ho hodc ngudi ¢6 lién quan

5. Téi dam bao thuc hién ddy du cdc yéu clu thi tuc cla Cong ty, bao gdm ca cac
quy dinh va thu tuc lién quan t&i tinh bao mét, doc 14p ciing nhw céc yéu té khac

c6 kha ning anh hudng dén tinh khach quan cua két qua thtr nghiém.

TP.HCM, Ngdy thdng ndim
Ngudi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chi: Cam két bio mét dwoc lam thanh 02 bén, 01 ban do ngudi cam két giit, mot
bdn do PTN giit trong ho so nhéan su.

BM.QT.01.01 Lan ban hanh: 2 Trang: 1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
BE Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

KE HOACH PAO TAO NHAN VIEN MOI

- Negwoi dao tao:

- Ngwoi dugce dao tao:
- Thoi gian dao tao:

- Hinh thirc dao tao:

Thang | Tuan N§i dung dao tao

e een, NGAY thang nam

Nguoi dao tao

BM.QT.01.03 Ban hanh 1an: 02 Trang: 1



KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
ﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng T4y Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH

PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

B0 WPBTRILS ... .o ssrmetssnssarasnosescosssosescsscsosiesisessesss e S

STT Noi dung Trach nhiém

Ngay thdng nam
Nguoi duge phan cong Nguoi phan cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

BM.QT.01.04 Lén ban hanh: 2 Trang:
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
ﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

DANH SACH THAM DU PAO TAO

O B b G T R RS Y 8 N
= THoTgianm UA0 BAOT »ovenvusunsonsnssssusssstssemsossnssesss sauans Sasssn it shmsanmmon smanes wass

SR [ I 110 o B U T OO

STT Ho va tén B6 phdn-Chirc danh Ky xac nhan

Tp.HCM , ngay thang nam
Nguoi lap

BM.QT.01.06 Lan ban hanh: 2 Trang:




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
A) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sm Pia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

Cor quan/can BB IR0 10 summismmssss it iiisssismssssasesssonsssssassrens ssponsasesmrrrsars
o1 Jdung vh hinh th@edBnRpllly .. s s i et s s sbsnsamsaearanmomsn

Tl giem AR PSS T S TR U I35 rmons ssms e aae AR oS00SS
DB G ABATIN BIAR | oo biscsiirssimantonosshvsasssssdg s A A B e S
Nhén xét ciia ngudi danh gia:

Ngwdi danh gia

BM.QT.01.07 Lan ban hanh: 2 Trang: 1/1



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi try s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Thong Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

, _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : QT.03

QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH
MAY MOC, TRANG THIET BI THI NGHIEM
(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




@

)

MIEN NAM

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng Tay Hoi TP. HCM

Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

QUY TRINH QUAN LY, SU DUNG, VAN HANH MAY MOC,
TRANG THIET BI

M4 s6: QT 03
L4n ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 22/09/2025

Nguoi bién soan

Ngudi kiém tra

Nguoi Phé duyét

Ho tén Trén Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chéu Hoai Son
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghiém <5 s ;
_ A~ TONG T~
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Noéi dung stra d6i Ngay stra doi

QT 03

Lén ban hanh: 02

1/3




Quy trinh quén Iy , sit dung, vin hanh may méc, trang thiét bi

6.

Muc dich

Thu tuc nay dugc xay dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat dong quén 1y va st
dung, kiém tra, bao tri, hiéu chudn thiét bi

Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho tit ca céc thiét bi ctia PTN

Tai lidu tham chiéu

S6 tay chat luong chwong 05

Thuat ngir va giai thich

Kiém sot thiét bi: 1a qua trinh quan ly viéc str dung, vén chuyén, bao quan, kiém
tra, bao tri va hiéu chuén thiét bi.

Trach nhiém

T4t ca nhén vién ctia PTN déu c6 trdch nhiém thuc hién quy trinh nay.

Noi dung

6.1. Kiém soat Thiét bi
6.1.1. Lap danh muc va diu hiéu nhan biét thiét bi

Phu trach ky thuét (ngudi duoc giao trach nhiém quan ly thiét bi) 1ap danh muc
thiét bi cia PTN theo biéu miu BM. QT.03.01.

Thiét bi duoc dan nhéan c6 thdng tin sau:
+ Tén thiét bi
+ Ky hiéu thiét bi MN.yy trong d6 yy 14 sb thir tw cua thiét bj trong phong thi

nghiém

Thiét bi hong hoac dang trong qu4 trinh sita chita, bao dudng, hiéu chuén... duoc
dan nhén: khong sir dung.

6.1.2. Thiét bi méi dwa vao six dung

T4t ca thiét bi nhap vé phai dugce céac can by do Phu trach PTN giao nhiém vu kiém
tra tinh nguy€n ven cling nhu thong sd ky thuat da dat trude va céc tai liéu di kem
ctia nha san xudt, qui trinh vén hanh thiét bi, gidy chimg nhan hiéu chun va/hodc
kiém tra x4c nhan dat yéu ciu x4c dinh trude khi dua vao st dung

Nhitng ngudi sir dung thiét bi phai dugc dao tao van hanh.

Cén b van hanh/quén ly thiét bi phai thuc hién theo cac huéng din kiém tra thiét
bi thiét bi.

6.1.3. Hiéu chuan, kiém tra, bao tri thiét bi

Hang nam PTN x4y dung ké hoach hiéu chudn, kiém tra, béo tri thiét bi cia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.QT.03.03.
Trudng hop hiéu chuén, kiém tra, bao tri noi bd thi ngudi dwoc phén cong thuc

hién theo ké hoach va ndp hd so hiéu chuin, kiém tra, bao tri cho Phu trach k§
thust & Phu trach k§ thuat cap nhat vao hd so thiét bi.

QT 03 Lan ban hanh: 02
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Quy trinh quén Iy, sir dung, vin hanh may méc, trang thiét bi

Truomg hop hiéu chuan kiém tra, bao tri bén ngoai, nguoi dugc phén cdng lién lac
vdi1co quan cung cép dich vu trong danh sach nha cung céap dich vu dugc phé duyét
de to chirc thuc hién ding thoi gian.

Phu trach ky thuat phai danh gi4 két qua hig¢u chuan bao tri, kiém tra dé dam bao
thiét bi van duy tri hoat ddng chinh x4c theo yéu ciu k¥ thuat cta thiét bi.

Thiét bi can thic hién kiém tra gilta ky dé dam bao duy tri mirc d¢ tin cy theo quy
dinh tlr 8 d4nh gi4 thiét bi c6 tiép tuc sir dung hay cin béo tri bao dudng.

6.1.4. Sw cb thiét bi

==

Khi phét hién théy thiét bj khéng con db chinh x4c hodc quan sét thiy thiét bi c6
sur ¢0, hong hoc... ngudi phét hién phai bdo céo véi Phu trach ky thuit hodc phu
trach PTN

Trong thoi gian sira chita, thiét bi phai d4n nhéin cénh béo thiét bi héng & noi d&
quan sat nhat.

Céc thiét bi ¢6 ddy du bing chimg dé chimg minh d6 chinh xéc va tin ciy cua thiét
bi méi dugc st dung lai.

Qué trinh hong héc, sta chita, kiém tra lai thiét bi dugc cip nhat vao phiéu theo
dai thiét bi.

Huwéng din, biéu miu 4p dung

STT | Mi hwéng din, bidu miu | Tén hwéng din, bidu miu
1. | HD.03.01 Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh
2. | BM.QT.03.01 Danh sich thiét bj
3. | BM.QT.03.02 S si dung thiét bi
4. | BM.QT.03.03 K& hoach hiéu chuin, kiém tra, bio tri
5. | BM.HD.03.01 Két qua hiéu chuén dung cu thiy tinh
6. | BM.HD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bj

QT 03 Lan ban hanh: 02 3/3




KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Eﬂ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Thong Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

BIEN BAN KIEM TRA THIET BI

Tén thiét bi: M4 thiét bi:

Téan suat kiém tra

Thiét bi chuén/ Hé sb hiéu M3 thiét bi chuén/ chét chuén st
chét chuén st chinh: dung(néu c6)

dung(néu c6):

Thong s6 can kiém tra:

Nguoi thue hién

BM.HD.03.03 Lan ban hanh: 2 Trang:1
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KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
ﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
SO SU DUNG THIET BI
T TBE DI, covucrrsar snssacsnmmsissovessvossosesssansssiosssssssisssinssiss sbasissensess 4555 it 3n8 S5 ee s emmssmmoesmmes
BB 807 .o coenmenemessonesmsmmesinmssee st smesi e corsmtonss S8 SEIIES: e
DEc tINh KF thUAL: <.ttt e et s e en e en e
CAc dung et thidt DI @1 KEIM: .....vveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Thoi gian hidu Chudn:.......ooovveueeeeeeeeeeeen.. SO hidu chinh ...

THEO DOI QUA TRINH SU DUNG

Ngay Noi dung Nguwdi sir dung Ghi chi

Ngay thdng  nam

Nguo1i thue hién

BM.QT.03.02 Lén ban hanh: 02 Trang: | 1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KA\\) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chitru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
HUONG DAN HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH

Ma sb: HD 03.01

Lén ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 22/09/2025

. ]
Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Trin Kim Nga Nguyén Dinh Huy %ﬁfgggﬁg&\\oal Son

1~ CONG TY
Chtrc vu Thi nghiém vién Truémg Phong thi ngh;{/ cO PHEN ﬁ%?
. T JAN‘(I;M BINH

o : |‘= KHOA HOC CONG NGHE
Ky tén ‘ ZV S\| XAy Dune

/ GI\MIEN N,
L

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi trf Noi dung stra d6i Ngay sira @i

Lén ban hanh: 02 1/7



Huéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

1. Muc dich
Hudng dan ndy quy dinh cach hiéu chuén dung cu thiy tinh trong PTN.
2. Pham vi 4p dung |
Quy trinh nay 4p dung cho tit c4 céc dung cu thuy tinh cuia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
- Do luong Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém béng thuy tinh — Buret
4. Thuit ngir va giai thich
Hiéu chuén: Thuc hién cho cac thiét bi hiéu chuin no6i b thue hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quan 1y thiét bi, va nhén vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc hiéu chuan dung
cu thuy tinh
6. N6i dung
6.1 Phwong phap hiéu chuin: Phuong phép cén
6.2 T4n suit hiéu chuén: 06 thang
6.3 Dung cu do cin hiéu chuin:
- Binh dinh mutc
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bj cin thiét:
- Cén phén tich
Nhiét ké c¢6 pham vi do tir 0 — 50°C, gi4 tri chia d¢ 0,1°C

- Chét 16ng hiéu chuin: nuée cét
- Amké sai sb cho phép £5%.
- Apké (Baromet), sai s6 cho phép £10hPa
- DPéng hd bim gidy
- Céc thiét bi phy: binh can, phéu, gi4 o, éng dong....
6.5 Pidu kién hiéu chuin
- Nhiét d6 mdi trudng va nude nam trong khoang 15 —30°C
- Su thay d6i nhiét do cia nudc cét trong thoi gian thuc hién phép do khong
dugce vurot qué 0,2 °C
- Sy thay d6i nhiét dd khéng khi khong duoc vuot qué 1°C/h.

HD.03.01 Lan ban hanh: 02 Trang: 2/7



Huéng din hiéu chudn dung cu thiy tinh
- Chénh Iéch nhiét do ctia nudce cat va modi truong khong vuot qué 0,5°C

6.6 Céc buéc hiéu chuin

- Lam sach bé& mit trong cta phuong tién do cin hiéu chuin bé.ng chit tiy rira va
nuéc cat.
- Phuong tién do can hiéu chuin, nudc cit va phuong tién phu tro khac phai duoc
dat trong phong @& 6n dinh nhiét @6 trude khi tién hanh hidu chuén

- Kiém tra dd sach, cac st mé, bién dang... cac dung cu thiy tinh do thé tich
can hiéu chudn

- Kiém tra dd kin van xa buret: Nap nuéc vao buret dén vach ddu <0, Trong thoi
gian 20 phit, luong ro ri khi khéa van & vi tri déng hoan toan bét ki khong duoc
vuot qué 1 gid tri @ chia thang do ddi v6i buret cip A.
- Kiém tra thoi gian chéy cta buret va pipet

Thaoi gian chiy ing véi dung tich theo quy dinh ciia buret
(Theo DLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml ] ) )
(Cm3) Téi thiéu T6i da
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Tho1i gian chay éng véi dung tich theo quy dinh ciia pipet mét mirc, don vi tinh:

gidy (Theo PLVN 68: 2001)

Céc kich thudc ! Dung tich danh dinh, mL _
05 1] 2|5 /[1]2[2s]50[100] 20
Cp A, khong quy dinh mn | 10 [10 ] 10 15 15|25 | 25 | % | 4 |50
théi gian chg max | 20 | 20 )25 |30 |40 |50 |50 |60 6070
| C4p A, thi gian ché quy mn | 4 | 55|78 [alw[n[zs]!l
| dinh 15 giay mex | 8 |9 | 1mj12)[13]15] 18] 30|
CipB mn | 4 | 5|5 |7 |89 |10]|13]25 |40
max | 20 | 20 | 25 |30 |40 |50 |s0]e0 s [70
B3 lech cho phép Ion n-h'ét geathdi| 5 | o | 2 [ 3| 3| 4/a 5 | 5 5
gian x2 quy dinh va quan sat thuc td * | __ | |
. .

HD.03.01 Lén ban hanh: 02 Trang: 3/7



Huéng dan hiéu chuin dung cu thiy tinh

Thoi gian chdy wng véi dung tich theo quy dinh cia pipet chia d6, don vi tinh: gidy

(theo S.V.Cupta, 2006):
Delivery time and maximum permissible errors

Nominali  Deliverytimetype | Deliverytimetype | Deliverytimetype | Maximum

Capacity 1 2 3 Permissible

cms e

Class A ClassB | ClassA | Class B | ClassA | Class B A B

0.5 | 0006 | —
1 10 | 2]10 a1 7 2110 | —|—1{21| 10| 0006| 0.01
2 8 12 |2 ]12 6| 9 2|12 | —|—1{2] 12| 001 0.02
B 10 14 | 514 3 111 | 14| —|—153} 14| 003 0.05
10 |13 17 | 6117 | 10 |13 5| 17T | —|—15 ]| 17| 005 0.1
25 15 21 (921 |[1j16 | 9|21 | —}|~—}@G] 21] 01 —
25 0.1 0.2

Xéc dinh cac vach diu can kiém tra

Xac dinh dung tich quy wéc V20 ctia phuong tién do tai mdt vach dau

6.6.1 Binh dinh mirc (BPDM)

Dit BDM da dugc lam sach va sdy kho 1én ban can d@é xéc dinh khéi luong
binh rdng

Do nhiét d6 ctia nude cit trong binh.

Dt BBM lén mit phang va nap nudc cdt vao binh cho t6i khi mit cong ciia
nuée tring v6i mép trén clia vach déu trong imng.

Kiém tra va loai trlr nuéc con bam dinh & bén ngoai, & ph?m trén vach diu bén
trong BDM

X4c dinh khdi lwrong ciia BPM ¢6 chira nuéc cét

Doc va ghi gia tri nhiét 46, 4p sudt va d6 am ctia méi trudng

6.6.2 Pipet

Do nhiét 46 clia nude trong binh chira.

Xéc dinh khéi luong binh cén r5ng da duoc lam sach

Hut nuéce vao pipet va thiét 14p mit cong

Khg& cham thanh u6t cla binh chira vao dau mit ctia pipet dé loai trir hét nude
con bam dinh & d6

Xa nude ty do tir pipet vao binh can, dé thanh trong ctia binh cén kh& cham

vao dau mut piptet

HD.03.01
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Huéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

- Doi cho nuée xa ra hoan toan khéi pipet, xac dinh khéi lugng binh c¢én c6 chira
nudc cit. |

- Doc va ghi gi4 tri nhiét 6, 4p sudt va do Am ctia moi truome

6.6.3 Buret

- Dt buret vao gid d& theo vi tri thang ding

- Po nhiét @ ctia nuée cit trong binh chira

- Nap nuée cit vao buret va thiét 14p mét cong

- Xéc dinh khéi lugng clia binh réng da dugc 1am sach

- Xanudc tu do tir buret vao binh can. Chi y dé thanh cia binh can khéng cham
vao dau voi x4 clia buret

- Doi cho nuéce xa ra hoan toan khéi buret, xac dinh khbi lugng cia binh cén cé
chira nuéce cét.

- Doc va ghi gid tri nhiét d6, ap suét va d6 4m ctia moi truong

**%* Cong thirc tinh dung tich thue quy wée V20 cia phwong ti€én do tai vach

dau kiém tra:

Vo = — I (O)(—
Je,

——)(1-£4)[1- (T - 20)]

w P4 Pp

- Vao: Thé tich nuéc cét quy vé nhiét @6 20°C (ml).

- Ir: Khéi lwgng ctia phuong tién do hoiic binh cin ¢6 chita nudc cit (2).
- Iz: Khéi lugng ciia phuong tién do hoic binh can rong (g).

-0O:Lahé sb chuyén doi trong luong biéu kién.

- T: Nhiét 6 nudc cit (°C).

- pw: TY trong clia nudce cht tai nhiét do thue té (g/ml).

-v: hé s6 dan nd khéi do nhiét d6 cua céc dung cu thity tinh (1/°C).

- pa: Ty trong cta khong khi (g/ml).

- pp : Ty trong clia qua cén chudn sir dung dé hiéu chudn can (g/cm?).

wloA

Vi = mx Ox (— )(1—%)[1—;/(1”—20)]

-m = Ir-Ig
- Q: X4p xi bang 1
- T: lay tir két qua do nhiét d6 nuée cét.
- pw: Tra theo bang.
- pp= 8 g/em*
v =10 %Cx10% (Borosilicate)
=1,6°Cx10 (Fused Silica)
=25%C x10 (Soda Lime)
- pa : tra theo bang cong thirc:
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Huwéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

_(0,34848p, +4,(0,0205-0,00252.t)).10
ta+273,15

A

-pa: 4p sudt khong khi tai thoi diém cén, (hPa)

- hr: @ am khong khi tai thoi diém can, (%).

- ta: nhiét 46 khong khi tai thoi diém can, (°C)
*%* Tinh sai s6 ciia phwong tién do tai vach diu kiém tra

A=Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh cua phwong tién do tai vach ddu kiém tra
- V20: dung tich thuc quy uéc clia phuong tién do tai vach ddu kiém tra
Sai s6 ctia phwong tién do bt ky khéng duge vurot qua gia tri sai sd cho phép 16n
nhét quy dinh cua phuong tién do d6

Sai s6 cho phép 16m nhit dbi véi binh dinh mirc c§ hep

i | Kich thue batbuoe | | Do &eh | T Kich thts khoyen ney
Dung | Kncing | Sai 6 .cho phep | | » ' | !
teh | Dugmg | ceenlsl innhdl | Chitu!| Buing | Dusng |a'_} gay | D son eia not
danh | kioh |[WSucia | can | kioh | kinhday | thach | day |
| dinf bong | gﬁ [ | 1 Ioeg™ | Bogn | WS thebu, | A6
. | ctach, | “lesoal cipn| . phish | | midu, |
| | ; 1 gl I
| I i { ; <L I 1‘ ke | =
I | |
| AT O I ‘ ‘ h, £ % | d | s |
T - -
i e d ! il Han
1 7=1 | 8 :ossl:emm & ' 0w € a7 M1 | e
'R 5 | s005) 00! ™ N or | mt | s |
i | SRR B o — ’ s S PR S— |
G 71 | 8 |:00%5 =008 70 7 s ) a7 | o | s
| 71 | 5 |somsleops| s | @ | 1 87 | WM | T8
| 21 | 5 l:0080 sgpe0 tw | 3 | 48 ar | owns | ione
% gut % |x0pm =ofea! ME | 40 = | e | wa | ans l
T i ¥
| s | 1 10 20060 | =020 WY 0 50, | 3 | o7 | s | 12
L o0 mas | w lipao|s0200! w0 | B0 | an | 07 | jamer | mer |
20 1552150 W =00 so300) 20 | 7S 2 08 | A5 | tem |
= twss| W ligisolzame! 20 ) = a8 WS | o
WO [ 1z | 1% 2025 =050 20 | 100 7| o8 | w7 | 1w |
L 00n | 232 | 15 [roao|=asi0| 0 | 12 | ms | 10 | 24m0 | 2aim |
) 1 : I 1
'2000 | 215e35 | 15 zpgool.t200 370 | e m | 12 | mm | =@
|50 | a2 | 15 Jswmolozew| o5 | 25 | e | 12 | mm | sess
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Huéng din hi¢u chuén dung cu thiy tinh

Sai s6 cho phép 16m nhit ciia cac pipet chia @9

Pung tich danh | Gid trj do chia nho Gidi han sai s
dinh : nh:t Cidp A [ Cap B
mL = mL
035 0.01 0.003 -
1 0.01 0.006 0.01
2 0.02 0.01 0.02
3 0.05 0.03 0.05
10 0.1 0.05 0.1
| 25 0,1 0.1 -
| 25 0.2 0.1 0,2

Sai s6 cho phép 16m nhit véi buret

Dung tich danh| Gi4 tri do chia Sai s6 cho phép 1én nhét
dinh CAp A va AS CipB
ml ml il -

1 0,01 + 0,006 + 0,01
2 0,01 + 0,01 +0,02
5 0,01 + 0,01 +0,02
5 0,02 £ 0,01 +0,02
10 0,02 +0,02 + 0,05
10 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,10 + 0,05 £0,10
50 0,10 +0,05 £ 0,10
100 0,20 +0,10 + 0,20

7. Hwémg dan biéu miu, ap dung
BM.HD.03.01: Két qua hidu chuén dung cu thily tinh
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM BINH

A!E ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudong Théng Tay Hoi, TP. HCM
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
ﬁA ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Hai, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST - 0311406517

QUY TRINH LAY MAU, LUU MAU, BAO QUAN VA MA HOA
MAU THI NGHIEM

Mi sé: QT 08
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét

Ho tén Trin Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chau Hoai Son

Chtre vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghiém

Ky tén —— |=
e \

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

1. Muc dich
Quy trinh ndy quy dinh trinh tr va ndi dung cong tac 1y mau, lvu méu, bio quan,

ma hoéa 1a rat can thiét d€ quy dinh trach nghiém cho tirng nhén vién nham bao vé
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Quy trinh 1y mu, lvu miu, bio quin va ma héa miu thi nghiém

6.

su toan ven clia mau thir nghiém va dé dam béo loi ich cla phong thir nghiém va
khach hang.

Pham vi 4p dung

Ap dung cho cac don vi thue hién ¢dng tac thi nghiém va cac don vi lién quan cta
Céng ty c6 phan tir van kiém dinh KHCN xdy dung Mién Nam.

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chét luong, chuong 11

S6 tay chit luong chuong 10

Céc quy chudn hién hanh; cic quy dinh chung ctia ISO 17025:2017; Tiéu chuén
k¥ thuat trong nudc va nuéce ngoai thude linh vue thi nghiém ¢6 lién quan.

Thuat ngir va giai thich

Céc thut ngit sau diy trong sb tay nay duoc hiéu nhu sau:

Mau: 1a nhitng chét dudi dang rén, 16ng, khi duoc phong thi nghiém I4y vé tir hién
trudng dé thir nghiém phuc vu cho nghién ctu khoa hoc hay cac muc dich khéc.

Mau dai dién: 1a mAu mang day di nhit c4c tinh chét héa, 1y, ciia khu vuc 14y mau.

Trach nhiém

Ngudi di 1dy mau phai c6 trach nhiém thuc hién ding cac quy trinh 14y mau

Quén ly k¥ thuét phai c6 trach nhiém gidm sét, kiém tra cong viéc 14y mau
thuc

hién dtng va ddy di cac quy trinh.

Phy trach thiét bi phai c6 trach nhiém dam bao céc thiét bi iy mAu hoat dong
tbt

va chuan.
Phu trach hoa chat phai ¢6 trdch nhiém dam béao hoa chat cho viée ldy mau.

Quan Iy chét lugng va nhén vién lién quan c6 trach nhiém trong viéc phod
bién va

cép nhit cac phuong phép 14y méu .

Moi nhan vién c6 lién quan dén qua trinh nhin mAu va bao quén mAu, thanh
ly
mau phai thuc hién theo c4c quy dinh trong quy trinh nay.

Noi dung cong tac Ay miu

6.1. Qua trinh chuén bj iy méiu:
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Quy trinh liy miu, luvu miu, bio quin va ma héa miu thi nghiém

Tién hanh tim hleu cac quy trinh san xuét, ngudn thai, cac didu kién méi trudong va
sinh thai tai noi can ldy mau

Xac dinh cac théng s6 can do va thir nghiém

Sau khi @ x4c dinh duoc céc chi tiéu cin Iéy ta thuc hién cac quy trinh sau:

Lén ké hoach vé c4c dia didm, va céc thiét bi can ldy méu
Thiét bi 14y mau phai duoc chudn bi day du, phai dugc kiém tra trude khi mang di
14y mau.

Phai hidu chudn di véi cac thiét bi bét bude trude khi lay mau tai noi ¢é chirc
nang hiéu chuén thiét bj d6 hay thiét bi van c6 thé hiéu chuan béi chinh ngudi lay
mau.

Phai v& sinh lai thiét bj theo ding céc tiéu chudn vé sinh ma phong thi nghiém dat
ra cho céc thiét bi va phai c6 sur giam sat ctia nguoi quan ly thiét bi, va phai ¢6 su
xac nhén cua nguoi quan ly vé hién trang cta thiét b truée khi mang thiét b di 14y
mau.

Thiét bi 14y méu va cac dung cu ding dé 14y mau phai theo ding tiéu chudn cia
phong thi nghiém. Phai mang thiét bi du phong néu c6.

Céc dung cu dung mau duge lya chon trén co s¢ thanh phéan va th1et ké ciia chung,
& dam bao it nhiém bén nhét nhim giit tinh nguyén ven clia mau.

Chuén bj day di cac hod chét J4y mau, bao quéan 14y mAu ciing nhu hoa chit @
kiém chuén, phai ¢6 x4c nhan cla ngudi quan 1y cac hoa chit do.

Phai dam béo trang bi quén 40 bao ho can thiét, ddm bao an toan trong qué trinh
14y mau.

Phai chudn bj ddy du céc van ban, hd so lién quan dén qua trinh 1ay mau.
Dé cir ngudi phu trach cho viée 1ay mau tai hién truong.

Ngudi phu trach phai 1én ké hoach 14y mau tai hién truomg ddng thdi phén cong
nhiém vu véi cac can bg lién quan.

6.2. Qua trinh liy miu

Tat ca cAc thiét bi 14y mau va do can duogc lap rap, kiém chudn va sin sang lay
mau.

Can liy mau vao thoi diém thich hop @8 14y duoc nhitng mau dic trung.

Qua4 trinh 14y mAu tir lac lay mau trong qué trinh 14y mAu, 14y miu ra ciing nhu
qué trinh bdo quan miu dé dua vé phong thir nghiém phai tuén thi moi qui chuin
theo cac loai tiéu chudn (TCVN), tuy theo y€u cau ctia d@ tai nghién ctru hay cta
khach hang ma khi ldy mau ta 4p dung cac TCVN cho céc chi tiéu.

Tat ca cac mau lay tai hién truong phai thue hién ddy du cac quy trinh bdo quan
mau tai hién trudng

Trong qua trinh 1ay mau mol dién bién cua qué trinh ldy mAu, cac dién bién anh
huong dén qué trinh 14y mAu phai dugc ghi lai, phéi c¢6 xac nhén cla ngudi quan
Iy mau tai vi tri do.

Két thic chuong trinh, phéi tdng hop cé s6 liéu bién ban ciia qu4 trinh 14y mAu va
phai ¢6 xac nhén cta ngudi giam sat viéc l4y mau 1a khach hang hay cua ngudi
chiu trach nhiém cho viéc 1y mau

QT.08
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Quy trinh ldy miu, luu miu, bio quin va mi héa miu thi nghiém

- Phai vin chuyén mAu an toan va c6 cic hinh thirc bao quan mAu tir hién trudng vé
phong thir nghiém

- Phai ban giao mu cho phong thit nghiém

6.3 Biéu miu, huéng din

= S0 lay mau hién trudng.

STT

M3 huémg dan, biéu mau

Tén hudng dan, bi€éu mau

1.

BM.18.01 Bién ban liy mau

7. N@i dung lién quan dén qu4 trinh nhian miu, lvu miu, bio quan miu va ma
héa mau, thanh Iy mau thwc hién theo lwu do sau:

Luu mau

Luru db: s .
‘pt Ti€p nhan mau ]
Khoéng pht hop
Phu hop
M3 héa méu
Khéng lvu \
Chia mau lam 2 phan: mau hru |
va mau thir nghiém. F
h 4
! |
M3u thir nghiém

v

Thir nghiém vién

Dén tem luu méau

:

Thanh Iy miu

|

QT.08
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Quy trinh ldy mAu, lvu miu, bdo quan va ma héa miu thi nghiém

Dién giai luwu do: wu hd sg

7.1 Tiép nhAn miu:

- PTN nhén mau tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cau, dé nghi thau va
hop dbng — TT 06.

7.2 Kiém tra miu va mi héa miu

- MAu phai con nguyén niém phong
- MAu phai ¢6 nhan ghi k¥ hiéu, tén mAu. .. trong tmg v6i phiéu yéu cau.
- Ty thudce sb lugng chi tiéu klem va c6 luu mau ma luong mau tbi thidu theo bang phu

luc - bang 1. Néu khong du mau luu thi phai théng bdo cho khach hang biét va ghi vao
ho so: “MAu chi di dé thir nghiém, khong luu mau”.

- Néu mAu 14 hang quy hlem phai kiém tra: Cén, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu cau
trude khi nhén va yéu cau khach hang x4c nhén két quéa kiém tra nay.

- B6 phén nhén mau PTN tlen hanh m4 héa mAu theo bidu mau BM.TT.06.02. V& chuyén
mau cho PTN theo biéu miu BM.TT.06.03. V& 1 phin mAu dé luu.
- M4 héa miu nhdm muc dich ddm béo cdng bang trong phén tich thir nghiém.

7.3 Lwu giit va bdo quan miu , thanh Iy miu

Miu Iru duge giit trong thoi gian va didu kién mai trudng thich hop theo dic tinh, tinh
chit ciia tirng loai miu. Mau phai dugc giir & khu v sach s& va ngin nip dé giam thiéu
riii ro bi 14y nhiém, dong thdi phai dam béo an toan.

- C4c mau dugc trich luu tai PTN phai dam béo tinh dai dién va dugc bao quan phi hop.
Céc méu luu phai dwgc dan nhan théng tin s6 hiéu miu @ phan biét.

- Thdi gian luu miu theo yéu cau ctia KH; néu KH khéng c6 yéu cau thi PTN 4p dung
thoi gian 1 7-14 ngay d6i v6i cac miu Vat liéu X4y dung va 30 ngay dbi véi cac miu
d4t, d4, nuéc phuc vu cong tac Khao sét, thoi gian luu mAu tinh tir ngay giao KQTN

- Sau thdi gian nay néu KH khoéng c6 ¥ kién phan hdi v& két qua @ nhan, DVTN s&
thanh 1y miu luu theo biéu miu BM.QT.08.01

- Nhén vién quan Iy mau cdp nhat thong tin mau vao S& Ivu mau va thanh Iy méu theo

mau BM.QT.08.02

8. Huéng din, biéu méiu ap dung
- BM.QT.08.01: Phiéu thanh Iy miu
- BM.QT.08.02: S lru mAu va thanh 1y miu
- BM.TT.06.02-Bién bin ma h6a miu PTN
- BMLTT.06.03-Bién ban giao nhin miu PTN
- BM.18.01 - Bién ban liy mau
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

SE Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Thong Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Pién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PHIEU THANH LY MAU LUU

Chiing t6i gbm:
I Chtic vu :

2 Chirc vu :

Sau khi cting nhau kiém tra dbi chiéu, chung t61 quyét dinh huy bé céc mau hét thoi
gian Iuu quy dinh. S lwong nhur sau:

STT S6 phiéu Ngay nhin miu | Ghi cha

S6 mau trén d4 duoc huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2
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BM.18.01

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
gﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN LAY MAU THi NGHIEM

SO: /BBLMTN.......... fusessl 20
Don vi yéu ciu /Client
Cong trinh /Constructions .
Pia diém/Location
Hang muc /Ttem
Ly trinh /Location
Hém nay, ngay/date ............ thang/month ............ nam/year
- DAI DIEN PV CHU PAU TU - OWNER :
) e (o e O ChIE VY 3 o s
- PAIDIEN PV TU VAN GIAM SAT - CONSULTANT:
(D l(lon R - ML, 0 e e L SR e (e SR S Do B . I CHECI & s pamaasyimiisss
- DAI DIEN PON VI THI CONG - CONTRACTOR:
ISR oo soitsmessomne Sl o s s B R R e S e e Bl o1 5711
- PAI DIEN PON VI THi NGHIEM - LAB:
OEIOIAY st oo e e P o T A et smcmemame e seereaoefommmsn dE e Chife VLI oviiviiiiiiiiie
CINZUDAY - sonrmwmvaira sosmmsms i s s a5 CREE VLS iviensnnonmmmanesmensnsnan
Didukién ldy mau: ... P.Phap 4y MAU:. .. ..eveeeeveeeeeeeeeeeeeenn, Dung cy ldy mau:..............o.o.....
S6 Nbi dung Tén mau Chi tiéu thi nghiém Séluong | Ghicha
No Content Names sample Test Characteristics Quantity Note

CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT PV THI CONG PV THI NGHIEM




BM.QT.08.02

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

sm Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi. Phudme Théng Tay Héi, TP. HCM

MIEN NAM

Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

TP.HCM , ngay...... thang .....ndm 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT S6 hiéu miu

Vi tri lwu/ bdo quan Thoi gian lru (ngay) |Ngay luu Ngay thanh ly

10

11

12

Nhén sy phu trach

Nguodi xét duyét




BM.QT.06.03

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

e ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
BH Dia chi tru s& chinh : 248/12 Neuyén Vin Khéi, Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN GIAO NHAN MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu cdw Client

Dur én / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

“'Ly trinh / Location

H6m nay, ngay/date ............ théng/month ............ ndm/year .............

- PAI DIEN BEN GIAO MAU :

Sb Tén méu Chi tiéu thi nghiém S8 luong Muc danh riéng cho PTN
No Names sample Test Characteristics Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU PAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.QT.06.02

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQC CONG NGHE XAYDUNG MIEN NAM

Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN MA HOA MAU THI NGHIEM

Don vi yéu caw/ Client

Du 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

Hém nay, ngay/date ............

86 Tén méiu
No Names sample

Tinh trang miu
Samples status

S6 luong
Quantity

S6 ma héa phong thir nghiém
Laboratory coding number

Ky hiéu mau
Sample code

NGUOI MA HOA MAU




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
A ) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

sm Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phurdng Théng Tay Ho6i, TP. HCM

MIEN NAM Di¢n thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
TP.HCM , ngay...... thang .....nam 20.....

BIEN BAN THANH LY XA MAU THi NGHIEM

Cdng viéc thuc hién : X4 mau thi nghiém vit liéu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

1 Hinh anh minh hoa néu c6

W

10

Ngudi van chuyén méu Dai dién Phong thi nghiém

BM.QT.08.01




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

A/éaﬂ\ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Pién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

: ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : QT.09

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/
SO SANH LIEN PHONG

(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KA’\ ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi try s chinh : 248/12 Nguyén Vian Khi, Phudng Thong Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

QUY TRINH THU NGHIEM THANH THAO/ SO SANH LIEN PHONG

Mi s6: QT 09
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngui kiém tra Ngudi Phé duyét

Ho tén Trin Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chau Hoai Son

Chure vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém

Ky tén n__;,/

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

T Vi tri Nbi dung stra d6i Ngay sira ddi

1. Muc dich

- Theo dbi cac dit liéu thir nghiém dé c6 kha ning phat hién cac xu hudéng va khi
c6 thé, phai 4p dung cd k¥ thuit théng ké dé xem xét két qua.

2. Pham vi 4p dung
Cho céc phép thtr cia PTN
QT.09 Lan ban hanh: 02 1/5




Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sanh lién phong

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chét luong, c:hu:o*n,é_I 12

Thuit ngir va giai thich

Trach nhiém
Moi cén b PTN ¢6 trach nhiém tuén thu céc quy dinh trong thi tuc nay. Cu thé
1a phai ¢6 trach nhiém thuc hién cac thi tuc kiém soét sé lidu céc thong s6 ma
minh chiu trach nhiém phén tich. Khi sb litu vuot ra ngoai gidi han, can béo cdo
v&i truéng phong hodc can bd phu trach ky thuét dé c6 hanh dong khéc phuc.
Truéng phong hodc phu trach ky thuét chiu trach nhiém hoZ3c phén cong cho ca
nhin xem xét dinh ky céc ho so vé qué trinh kiém soét ciing nhu duy tri hoat

d6ng kiém soat dinh ky.

6. Noidung

6.1. Cach thitc ddm bio chit lwong két qua thir nghiém

Viéc dam bao chit lugng két qua thir nghiém ¢6 thé lua chon céc hinh thirc sau:

1. Sir dung mdu chudan:

Mau chuédn, miu da biét truéc ndng d6, dwoe sir dung phéan tich giéng nhu miu
thir nghiém tir giai doan bat dau cho dén két thuc

2. Thir nghiém lap lai hodce so sdnh véi phitone phdc khdc:

Tién hanh thir nghiém lap lai it nhét 2 14n/ chi tiéw/ mAu thtr nghiém hoc
St dung mdt phuong phap thich hop khac kiém tra @ so sanh.

3. Thur nghiém véi mdu e

St dung nhitng mau luu sau thit nghiém, dwoc bao quan & diéu kién thich hop
khoéng lam thay ddi tinh chét mau, tién hanh thit nghiém lai dé kiém tra tinh lap
lai hay tinh téi ldp.

4. So sanh néi bé trong PTN
4.1 Oui trinh

Néu phong thi nghiém khéng tim duoc nhi cung cp dé tham gia thit nghiém
thanh thao cho céac chi ti€u duge céng nhén, ho c¢é thé thuc hién so sanh ndi bd
PTN theo cac budc sau :

Budc 1 : Lap ké hoach so sanh ndi bd PTN

Budc 2 : Xem xét va xin giam dbc phé duyét

Budc 3 : Chuan bi miu thi nghiém

QT.09 Lan ban hanh: 02 2/5



Quy trinh thir nghiém thanh thao / so séanh lién phong

- Mau can phai ddng nhét, bn dinh , dam bao khéch quan va du sé luong.
Cén c6 mau hru dé kidm tra dbi ching khi cén thiét.

- Trong vai truong hop, viéc dong goi, van chuyén mau ciing cn luu y dé
dém bao tinh tron ven ciia mau

Buéc 4 : Dang ky mau va giri cho KTV/PTN dugc chi dinh dé phén tich
+ Giti mau cho KTV phong thi nghiém
+ Giri mau cho nha thau phu ¢6 ning luc
Buéc 5 : Phan tich s liéu va giri két qua cho trudng PTN
Budc 6 : Thu nhép dit liéu va va xir Iy sd lidu
Budc 7 : Luu gift hd so va cép nhat két qua vao mau bao céo
Bude 8 : Két thiic qua trinh thi nghiém
4.2 Xur [y dit liéu
Cdc théng s6 duoc sir dung dé xir Iy va ddnh gid chuong trinh so sanh nji bo
PTN
a. Truong hop c6 san nhé thau phu, tinh zscore
Zscore = (‘result — Average)/ STDEV

b. Truong hop khéng cé sén nha thau phu : tinh do lap lai va dé tdi ldp trung
gian cua PTN va so sdnh voi théng sé khi xdc nhdn tinh chinh xdc cua phirong
phdp thir

7. Tham gia phép thir [ién phong thi nghiém ( so sdnh lién phong) :

Hang nim, c4n bd phu trach chat luong s& cling cac td trudng xay dung ké hoach tham
gia phép thir lién phong thi nghiém (BM .QT.09.01) va trinh 1én 13nh dao Cong ty
phé duyét.

Ké hoach tham gia phép thir lién phong thi nghiém phai bao gbm:
+ Chi tiéu tham gia.

+ Phuong phép sir dung.

+ Nhén su thue su.

+Thoi gian du kién.

Trong trudng hop c6 nhitng thay dbi khach quan cua ké hoach tham gia phép thir
lién phong thi nghiém thi can b dam béo chat luong s€ bao céo lanh dao va chi co
lanh dao méi 1a ngudi quyét dinh cudi cung doi véi nhitng thay doi bo sung.

Céc td trudng thuc hién ding ky xin tham gia phép thtr lién phong theo ding theo
qui dinh ctia co quan t6 chirc.

Sau khi nhéan mau thtr nghiém, nhan vién duoc phin cong phai tién hanh thir
nghiém ldy méu dung theo qui trinh va phuong phap da déng ky. Két qua thir
nghiém dugc ghi chép trén biéu mAu di kém theo mAu. Can bd phu trach chit
lrong va t6 truéng s€ phé duyét két qua nay va gl trinh lanh dao trude khi giri
cho co quan té chirc phép thir lién phong thi nghiém.

QT.09 Lan ban hanh: 02 3/5



Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sdnh lién phong

Sau khi nhén duoc bdo cdo két quéa, Phong TN sé& nhan biét dugc tinh trang cua
minh. Trong trudng hop c6 mdt qua nao dé khong thod man, toan bd ngudi co
trach nhiém véi phép thit d6 s& nghién clru tim nguyén nhén cua sy bét thudng
nay dong thoi d@é ra va thue hién céc bién phap khéc phuc.

Thir nghiém thanh thao

Hang nam, can bd phu trach chét luong s& xfy dung ké hoach phép thir nghiém
thanh thao dé nghi nén lanh dao (BM .QT 09.01).

Trén co s¢ ké hoach da dugc phé duyét, can bd phu trach chét luong sap xép nhan
vién tién hanh phép thir thanh thao ndi bo. Két qua cudi cling s& duge can bd chét
lwong 1ap bdo cdo va trinh 1én lanh dao Phong phé duyét (BM.HD.09.01).

Trong trudng hop cé thay d6i khach quan cta ké hoach tham gia phép thir thanh
thao thi can bd dam bao chét luong s€ béo céo lanh dao va chi ¢ 1anh dao méi la
ngudi quyét dinh cudi cting dbi véi nhitng thay d6i hosc bd sung.

Phép thtt thanh thao bao gbm:

8.1. Phép thir tinh ldp lai:

8.2.

8.3.

Bugc thyce hién bdi mot kiém nghiém vién trén mot miu (mu thong thudng hoic
mau chudn), v6i s6 1an xé4c dinh (ky hiéu n), cung mot phuong phap, thong thudng
duoc 1ap lai 10 14n (n = 10), trong khoang thoi gian ciing ngay, st dung cung mot
thiét bi va ciing mot didu kién tién hanh thir nghiém.

Phép tht tinh 1ap lai 4p dung cho céc phép thir phan tich dinh lugng. Trong truéng
nay cén bd phu trach chit lvong sé& tinh to4n chi s do 1éch chuén ciia tinh lap lai
(Sr) ctia timg kiém nghiém vién.

Phép thir tinh trong dong:

Phép thtr tinh tuong déng dugc thuc hién gifta hai kiém nghiém vién khac nhau,
trén cung mdt mau phén tich (mau thoéng thudng hay mau chuén), véi cing mot
phuong phéap phén tich, trong cing mét dung dich thtr hodc mdt mdi trudng, trong
cung mét diéu kién phén tich.

Déi v6i mbi phuong phap phan tich, phép tht tinh tuong ddng s& dugc thye hién it

nhét 10 lan trén cling mot mAu hodc khac mau (mAu thong thudng hay mau chuin)
nhu da trinh bay & trén.

Kiém tra mdu kiem sodt song song véi mau thik:

Mot trong nhing bién phap thuong dung trong kiém soat chét luong két qua thir
nghiém hang ngay 1a thyc hién mau thit nghiém kiém soat song song v6i mau thu.
Két qua thir nghiém méu klem soat dugc so sénh v&i cac mau da thuc hién trude
d6 va chi c6 nhirng két qua nim trong g161 han cho phép méi duge phé duyét.

Thu tuc thuc hién bao ~g(\")m 5:210 buédc sau:

Buoc I: Chon lva méau kiém soét cho timg chi tiéu thir nghiém (budc nay duge
thwc hién trong qua trinh viét huéng dan thuc hién phuong phép thir nghiém).
Trong trudng hop, trong phuwong phap gbe khdng qui dinh loai mAu kiém soét,
Can bd viét “Huéng dn thuc hién phuong phép thir nghiém” s& quyét dinh sit
dung loai m&u nao s& dugc ding 1am mau kiém soét trong qué trinh thit nghiém.

QT.09 Lin ban hanh: 02 4/5



Quy trinh thir nghiém thanh thao / so sdnh lién phong

Bude 2: Cén b phu tréch chit lugng trudce khi phé duyét cic két qua thit nghiém
s& xem xét két qua thu dugc trén miu kiém tra ndm trong gi6i han cho phép.
Luu y: Viéc xem xét két qua thu dugc trén miu kiém tra khoéng phai 13 yéu t duy
nhét dé phé duyét két qua thit nghiém. Cén bd dam bao chit lugng c6 thé két hop
kém theo nhimg bién phép khéc khi dwa ra quyét dinh phé duyét.

8.4. Stk dung mdu trang song song v&i mau thie:

—  Dbi véi mot sb phép thir yéu cau mau tring duoc thuc hién song song véi mau thir
nhdm dam bao két qua thir nghiém 1a chinh x4c.

8.5. Ldp lai cde phép thir trén cime mét méu véi cdc phwrong phdp khdc nhau:

—  Phép tht nay 1 viéc so sanh két qua thu duoc trén cung mdt mau thir khi 4p dung
hai phuong phép khac nhau. Cén b dam bao chat lugng tuy theo tinh hinh thuc
hién céc chi tiéu s& quyét dinh néu yéu ciu thuc hién phép kiém tra. Cac su khac
biét 16n phai dugc nghién clu, xem xét, gidi thich nguyén nhan va c6 bién phip
khic phuc khi cin thiét.

8.6. Tdi kiém tra cdc méu heu (dp dung cho cde mau hod hoc).

—  Pé kiém tra d6 chinh x4c va do 1ap lai cua két qua thir nghiém, can bd phu trach
chét lugng c6 thé s& kiém tra lai cac mau luu trén cung mot phuong phéap, mét
thudc thi.

— Thi nghiém vién thyc hién viéc tai kiém tra nay c6 thé la ngudl trude day phéan
tich mau nay hodc ngudi khac.

—  Cac két qua cubi ciing s& duoc ghi chép va so sénh véi két qua trude day.

—  Tét ca nhing su khac biét 16n déu phéi duge phan tich nguyén nhén va cach khic
phuc trudce khi thuc hién phén tich mau.

—  Luu y khi tai kiém tra, chi kiém tra mAu luu trong vong 5 ngay.
9. Theo dbi két qua va phdn tich xu huéng

Dir li€u tr cac hoat dong theo dbi phai dugc phén tich va st dung dé kiém soat,
dé cai tién cac hoat dong ciia PTN. Khi két qué phén tich dir liéu tir hoat dong
theo ddi cho thdy n6 ndm ngoai céc tidu chi da duge xac dinh, thi phai thuc hién
hanh déng thich hop dé ngan ngira viée béo céo cac két qua sai.

10. Huémg din, biéu miu ap dung

STT M3 hwéng dén, biéu miu Tén hwéng din, biéu mau
L. HD.09.01 Hwéng dan thwe hién so sanh lién phong
2. HD.09.02 Huéng din thue hién miu QC
3. BM.QT.09.01 Ké hoach dam bao chit lwgng KQTN
4. BML.HD.09.01 Bio cao so sanh lién phong

QT.09 Lén ban hanh: 02 5/5



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
ﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Kbéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BAO CAO SO SANH LIEN PHONG

- Thoi gian thwe hién:

- Nguoi chuin bi:

- Nguwoi dinh gia két qua:
- Muc dich

- Pham vi phép thir

- Péi trong tham gia

- Tén chi tiéu

- Phwong phap
Fedod M:XU
1. Kiém tra ddng nhét
2. Chuén bi mau
3. Gitri mau

*** Phwong phap xit Iy théng ké va danh gia két qua

4. Két luan:
Hanh ddng khéc phuc (néu c6):

Ngay thang nam Ngay thang nam
Nguoi lap Phé duyét

BM.HD.09.01 Lan ban hanh: 2 Trang:
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Bﬂ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudmng Thong Tay Héi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

HUONG DAN THU'C HIEN MAU QC

M4 sé: HD 09.02
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét

Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chau Hoai Son

Chirc vu Thi nghiém vién Truéng Phong th nghié% -

coruin NN
fVAN KIEMBINH AT
OR HOC CONG NGHE #47]|
x.i‘{ DUNG [
AMIEN NAM

A YQ\\

KY tén /jﬂ / =

Pl o

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri N6i dung sira d8i Ngay sira doi

HD 09.02 Lan ban hanh: 02 Trang 1/6



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

A) | KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
1. Muc dich

Huéng dan nay quy dinh céch thuc hién mau QC trong PTN
2. Pham vi ap dung
Quy trinh nay 4p dung cho tt ca cac phép thir vi luong cia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
Thong tir 21//2012/TT-BTNMT
4. Thuit ngir va giai thich
M3au QC: La mAu kiém soéat chit Iuong
5. Trach nhiém
Moi nhén vién Phong thi nghiém can tuan thi huéng din nay
6. Noi dung

- Pé kiém soat chat luong trong phong thi nghiém, phong thi nghiém phai st dung mau
QC nhu: miu trang thiét bi, mau trang phwong phép, mau lip, mau thém, mau chudn déi
chimg, chuén thdm tra hodc mau QC khac do chwong trinh quan tric yéu cdu hodc
chuong trinh bao dam chat lugng clia phong thi nghiém dé ra.

-S6 lwong mau QC t5i thiéu cin thue hién trong mai mé mAu phai di dé kiém tra s
nhiém bén ctia dung cu, héa chit, thube thir, cac yéu té anh huong va danh gia d6 chum,
d6 chinh x4c ciia két qua phén tich nhung khéng dwoc viot qué 15% téng s6 mau cn
phén tich

- Tiéu chi chap nhan cta kiém soat chat lwgng: két qua phén tich cdc mau QC chi cé gié
tri khi dua ra dugce céc gidi han d€ so sanh va xac dinh dugc sai s6 chap nhin theo yéu
cu cua ti€u chi thong k& ma phong thi nghiém xac dinh dugc qué trinh phé chuén
phuong phép.

6.1. Kiém soat chét hrong hang ngay

M&bi 16 mau, phong thi nghiém can phai thuc hién phén tich t61 thidu mot trong cac mau
kiém soat sau day:

+ mAu trang phwong phép (dé kiém soat kha ning nhidm bén cia hoa chét, dung cu, thiét
bi),

+ mau lap (d€ danh gia d@6 chum cua két qua phan tich)

+ méu thém chudn (d& danh gid d6 chinh x4c ciia két qua phan tich),

Véi 16: La s6 hrgng mau thuc hién trong 1 ngay. Néu sb luong méu trong ngay <20 thi
sau 20 méiu thuc hién 1 méu Qc.

HD 09.02 Lan ban hanh: 02 Trang 2/6



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH
) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
M Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
a. Mdu tring phwong phdp:

Duoge phén tich dau tién trong m&i mé mau. Khoéang gié tri cia mau tréng phuong phép
dugc chip nhén néu gié tri do dwoc nam trong khoang 0 = MDL (giéi han phét hién cia
phuong phap).

b. Méu Idp: P4i v6i hai 13n lap, danh gid d6 chum dua trén danh gia RPD
a) Néu RPD nam trong khoang gi6i han, két qua phan tich dugc chip nhan;

b) Néu RPD nim ngoai khoang gi6i han, va két qua phan tich duoc bao cdo, thi ngudi
phén tich phai bdo cdo véi phu trach k§ thudt dé c6 quyét dinh danh gia cubi cung vé két
qua phan tich;

¢) Néu RPD nam ngoai khoang gi6i han, nhung céc két qué phén tich mau lip gan véi gia
tri giéi han phét hién ctia phuong phép, tinh toan do sai khac tuyét doi nhu sau:

Trong dé:

|LD]—_LD2§

RPD = = 100 {'%)

[(LD] +LD2}/ 2]
RPD: phan trdm sai khéc tong déi ciia méu lap;
LD : két qué phén tich lan thir nhat;
LD2: két qud phdn tich lan thir hai.

A=1D1-1D2
A : Dé sai khdc tuyét déi
Gidi han A duge chinh phong thi nghiém thiét 1ap dua trén két qua phé duyét phuong
phép phén tich. Néu A nam ngoai khoang gidi han, véqkét qua phﬁn tich duoc béo céo,
ngwdi phén tich phai bao cdo v6i phu trach k¥ thuét d€ c6 quyet dinh danh gié cudi cling
vé két qua phan tich.
*** MAu lip QC: MAi chi tiéu thue hién theo cac bude sau:
- Tir 1 mAu tién hanh chia nhé thanh 50 mAu nho.
- Tién hanh phén tich 20 miu
- Tinh to4n dé 14y gid tri trung binh, d6 1&ch chuén ctia 20 miu
- Sir dung két qua vira tinh duoc & trén dé dung cho 30 miu QC cdn lai (céc gié tri CL,
LICL, LCL ).
- Khi phén tich mAu v6i chi tiéu d6 sir dung 1an hrot cac mau QC trong s6 30 mau dé lam
mau QC lip. Ghi s6 liéu thong ké va v& dd thi phan tich xu huéng cta két qua khi hét

HD 09.02 Lan ban hanh: 02 Trang  3/6



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
/\ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Pia chitru s& chmh 248/ 12 Nguyén Vian Khéi, Phudng Thong Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

thang (v&i céc chi tiéu thudng xuyén phan tich), hoic khi hon 20 miu QC d3 d3 dwoc
thuc hién (véi céc chi tiéu khdng thudng xuyén phan tich)

c. Méu thém chuén:

Dé kiém tra su anh hudng cla nen mAu t6i két qua phan tich théng qua viéc danh gia
phin trim d6 thu hdi (%R) ctia mau thém chuin:

Cs—-C

x 100 (%)
S

Trong d6:

R: % Dé thu hoi;

Cs: Né‘ng do méu thém chudvn;

C: Néng dé ciia mau nén;

S: Néng dé ciia chét phén tich thém vao méu.

Két qua phén tich dwoc chip nhan khi % R ctia mAu thém chuin ndm trong khoang kiém
soat do chinh phong thi nghiém thiét 1dp dua trén két qua phé duyét phwrong phéap.

d. Biéu d6 kiém sodt:

Ngoai viée danh gia két qua phan tich ciia cic mAu kiém soat theo céc tidu chi néu trén,
phong thi nghiém can phai kiém soét xu hudng, dién bién ctua két qua phén tich dua trén
phuong phap thong k& theo biéu d6 ki€ém soat chat lugng.

Vi du minh hoa: biéu d6 kiém soat chét luong

Trong d6:

CL: la duomg trung tam ciia biéu do kiém sodt, la gid tri trung binh cia cde gid tri kiém
sodt hodc gia tri duoc chung nhan;
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Bia chi tru sé chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Thong Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

CL + 2s: 1a giéi han canh béo (nghia la 95% két qud duwoc phén bé trong khodng gidi

han nay);

CL + 3s: la gi6i han kiém sodt (nghia la 99,7% két qué dwoc phan bé trong khodng giéi

han nay);

§: do léch chudn, dwoc tinh todn dira trén b s6 lidu xdc dinh gid tri dwong trung tam.

Gia thiét

Két ludn

Bién phap

- Gi4 tri kiém soét nim
trong gidi han canh béo,
hodc:

- Gi4 tri kiém soat nim
trong khoang gifra gidi han
canh béo va gidi han kiém
soat va hai gla tri kiém soat

trrée d6 déu ndm trong giGi
han canh bao

Phwong phép duoc kiém
soat

Két qua phan tich duoc béo
cao

- Gi4 tri kiém so4t nam
ngoai giél han kiém soét,
hoéc:

- Gié tri kiém soat nim giita
g161 han canh bao va gidi
han kiém soat va it nhat mét
trong hai gi4 tri kiém so4t
truede d6 ciing nam gitra gisi
han kiém so4t va giéi han
canh bao.

Phuong phép niam ngoai
pham vi kiém soat

Két qua phan tich khong
dwoc bao cdo. K& tir gia tri
kiém soat cudi ciing duge
phét hién, tit c4 mAu phai
phén tich lai.

- 7 gi4 tri kiém soét theo trat
tur tir tir tdng hodc tir tr
giam lién tuc, hodc:

- 10/11 gia tri kiém soat lién

tuc nam vé ciing mot phia
cua duong trung tam.

Phuong phép van duoc
kiém soat nhung c6 thé c6
xu huéng ra ngoai kiém soat
thong ké néu tit ca cac gia
tri kiém soat nam trong giéi
han canh bao.

K&t qua phén tich co thé
duoc béo cdo, nhung cin
phai xem xét @& phat hién
sém vén dé dang phat sinh

6.2. Kiém soat chat hrong két qua phén tich dinh k¥
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

N \) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM-
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng T4y Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

- Pé kiém so4t chat lvong két qua phan tich dinh ky, trude hét phai xem xét lai cac giGi
han kiém soat théng ké va duong trung tdm cua biéu do kiém soat. Su dénh gia bao gom
viéc xem xét lai 60 gié tri kiém soét lién tuc c4p nhat gAn day nhAt trén bidu db kidm soét
chét lwong.

- Viéc xem xét theo trinh tu nhu sau

a) Dém sb gia tri kiém so4t ndm ngoai khoang giéi han canh bao (ctia 60 gia tri kiém
soét). Néu sb luong gié tri kiém soat 16n hon 6 hogic nhd hon 1, chimg t6 pham vi cia
phép phén tich da bi thay dbi;

b) Tinh to4n gi4 tri trung binh ctia 60 gi4 tri kiém soat da néu tai khoan

2.1, va so sanh véi gia tri ctia dudng trung tdm duge thiét lép trude do. Néu sy khac nhau
1én hon 0,35s, ching t6 gia tri trung binh d3 bi thay doi.
2.3. Néu xem xét thiy céc su vi pham néu tai muc b thi cAn phai tién hanh kiém soat

thdng ké @& x4c dinh mic d6 céc thay ddi. Tuy nhién, trong trudng hop ¢6 sur thay ddi
16 thi cling khéng nhét thiét phai thay dbi dudng trung tam.
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MIEN NAM

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM

Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

HUONG DAN TO CHUC SO SANH LIEN PHONG

Mi sb: HD 09.01
L4n ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 22/09/2025

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Trén Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chau Hoai Son
Chirc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghie/yz)g\ 1406 Péc
N A CONG TY r_\
rLR - CO P
Ky tén VAN ij: ;rIHH
7, A HOC coms NG
f\hY
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Nbi dung stra doi Ngay sira doi
1. Muc dich
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
[A\ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
SE Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phudmg Thoéng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
Hudng dén nay quy dinh céch thuc hién so sénh lién phong & PTN.

2. Pham vi ap dung

Huéng dan nay 4p dung cho tit ca cac phép thir vi luong ctia PTN.

3. Tai liéu tham chiéu

- TCVN ISO/IEC 17043:2011- P4nh gi4 sy pht hop- Yéu cAu chung déi véi phép
thir nghiém thanh thao (twong dwong ISO/IEC 17043: 2010)

- AOAC

4. Thuit ngir va viét tat

So sanh lién phong: SSLP

5. Trach nhiém

Moi nhén vién Phong thir nghiém cén tun tha huéng dan nay

6. Noi dung

6.1 Kiém tra sw ddng nhét ciia miu

- Mau tr}rc’yc khi dugc gui téi 01 PTN tham du phai dugc kiém tra @& dam béo tinh
dong nhat ctia bd mau.

- Viéc kiém tra déng nhét duoc thue hién tai PTN

- Dénh gia két qua véi chi tiéu dinh luong:

- Chon ngau nhién trong bo mau d chuén bi ra it nhit 6 mu, tién hanh phén tich,
mdi miu thir dwgc tién hanh 1ap lai 2 14n.

Mau Két qua & 2 lan Lip Trung binh
1 Al Bl X1
2 A2 B2 X2
3 A3 B3 X3
4 A4 B4 X4
5 AS B5 X5
6 Ab B6 X6

Trong excel, chon Data Analysis— Anova:single factor -OK.
input Range: quét chon vung tir A1—B6

Groupet By: theo hang (Rows),

Alpha :0.05

Chon ving Outphut Range dé xut ra két qua théng ke.

Quan tdm t6i F, Ferit, P-value ctia két qua. Néu F<Fcrit hodc P-value >0.05, két
luén 16 mAu ddng nhit
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
Lt \) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

gaﬂ Dia chi tru s chinh : 248/12 Nguy&n Vian Khéi, Phuomg Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
- D4i v6i chi tiéu dinh tinh: Cac mau dugce chon di ti€n hanh phan tich cho két qua

gidng nhu mong doi, két luén 16 mau d6ng nhét.

Neéu két qué kiém tra cho thiy su khong dong nhét trong bo mAu, thi hity bé bd mau
va tién hanh chuén bi lai bd mau méi.

6.2 Chuén bi miu

- Nén mau sir dung: 14 méau phén bon duge lya chon tir don vi ¢6 uy tin va chit
lugng.

- Khéi luong méu:

- Phén phdi mAu:

- Déi v6i cac chi tiéu vi sinh: Phan tich dinh luong dugce thuc hién tai PTN ctia IQC
t0i thiéu 14 6 mau. Chi tiéu dinh tinh t6i thiéu 12 2 mAu. Téng hop sb lidu dé xu Iy
thong ké. |

6.3. Gwi miu

- Thoi gian glri mAu:

- 86 luong mAu:

- Khéi lugng mau:

- M3 héa miu:

- M6 t& tinh trang mAu nhan duogc tir cac don vi dwoc giri mau:

7. Xir 1y s6 liéu

- Trung binh thé (robust average): gi4 tri trung binh két qua do céc thi nghiém vién

cung cép chura qua xir Iy loai b céc s lac
- D§ tai lap: Muc dd gan nhau giita cdc két qua thir nghiém doc l4p nhan duoc

trong didu kién tai lip nghia 1a céc thir nghiém dugc 1am trong diéu kién : thi
nghiém duge béi cing mot phuong phép, trén cac mau thir gidng hét nhau trong céc
phong thi nghiém khac nhau, v6i nhitng ngudi thao tac khac nhau, sir dung céc thiét
bi khéc nhau.

7.1. Xir 1y s liéu vi sinh

Xir Iy s6 liéu theo F-test tow saple for Variances

- Pbi véi chi tidu dinh lwonge:

Sau khi céc PTN tham du tra két qua, tién hanh xir Iy théng ké véi cac sb liéu nhan
duge. Riéng v6i PTN IQC st dung 6 két qua clia 6 mau phén tich & trén d@é xu Iy
théng ké.

ror

Chu. y: Véi phiong phdp vi sinh, két qua can dwoc logl0 trude khi xir Iy théng ké.
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A/ = ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

' 5“ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng Tay Hai, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
Két qua PTN t6 chirc SSLP Két qua PTN tham dy
Ml N1
M2 N2
M3
M4
M5
M6

Trong excel, chon Data Analysis— F-Test Two-Sample for Variances —OK.
Variable 1 Range: Quét tit ca két qua cita PTN 6 chirc (tr M1—MS...)
Variable 1 Range: Quét két qué cia PTN tham du (tr N1—N2)

Alpha: 0.05

Chon viing Outphut Range dé xut ra két qua théng ké

Quan tam téi P(F<=t) one tail, néu P>0.05, két luan céc két qua tuong ddng nhau
Danh gia két qua: Pat yéu ciu

- Pbi véi chi tiéu dinh tinh:

Gi4 tri 4n dinh Am/dwong ¢ mdi miu duoc xdc dinh bang viéc bd sung ching
duong/chit chuin vao mau tring.

Két qua dugc danh gia “Pat yéu cau” khi tat ca céc két quéa phit hop véi két qua cia
gi tri 4n dinh

7.2 Xir 1y s6 lidu héa

| —\s ]
e iaZ(xi—x)
M n-1

RSD% = CV% = 2 100

X
Trong do
SD: P9 léch chuén
n: S6 14n thi nghiém
xi: Gid tri tinh dwoc ctia 1an thir nghiém tht “i”
x : Gia tri trung binh clia c4c 1an thir nghiém

- Tinh @9 1&ch chuén tuong dbi tai lap: PRSD twong tu nhu trén.
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sﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phutng Théng Tay HéL TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
- Sau d6 so v6i giéi han cia do tai lap duge quy dinh trong phu luc F ciia AOAC dé

danh gia két qua:

Analyte, % Mass fraction (C) Unit RSIDR, %

100 1 100% 2

10 10-1 10% 3

1 10—2 1% 4

0.1 10-3 0.1% 6

0.01 10—4 100 ppm (mg/kg) 8

0.001 10-5 10 ppm (mg/kg) 11

0.0001 10—6 1 ppm (mg/kg) 16

0.00001 10—7 100 ppb (ng/kg) 22

0.000001 10-8 10 ppb (ng/kg) 32

0.0000001 109 1 ppb (ug/kg) 45

8. Hurémg din biéu mau 4ap dung
BM.HD.09.02: Bao c4o so sanh lién phong
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_ _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017
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QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT
(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)
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KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

QUY TRINH QUAN LY TAI LIEU KY THUAT

M3 sé: QT 13
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Trén Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chau Hoai Son
Chire vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém

&
Ky té 2/ wia

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung sira dbi Ngay sira dbi
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Quy trinh quén 1y tai liéu k§ thujt

6.

Muc dich

'Quy trinh nay dugc xay dung dé qui dinh trach nhiém va dua ra cach tién hanh

kiém soat tai liéu dang vin ban, hd so, théng tin thudc hé théng quéan 1y chét luong
cua PTN.

Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho tat ca c4c tai liéu, hd so lién quan dén hé théng quén 1y
chét luong dugce st dung trong PTN.

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chit lvong chuong 16

Thuit ngir va gidi thich

Céc thult ngit sau ddy trong Quy trinh nay dwgc hiéu nhu sau:

Tai liéu ndi bd bao gbm tit ca céc tai liéu duoc phong thir nghiém (PTN) soan
thao, ban hanh: so tay chét luong, sb tay Quy trinh, phuong phép thir ndi bo,
huéng dan, biéu miu, ban phén cdng cong viéc..

Tai liéu tir bén ngoai: cdc qui dinh, tiéu chuén, tai liéu k¥ thuit cia may moc,
thiét bi, hoa chit...

Hb so 14 dang van ban thé hién cong viéc dang hoac d3 hoan thanh.

File: 1a cac cap luu tai liéu hodc ho so ctia PTN.

Phu trach chat luong (PTCL), Phy trach ki thuat (PTKT) 1a ngudi chiu tréch
nhiém v& mat chét lugng, ki thudt cia phong thir nghiém.

Trach nhiém

Phu tréch chit lwong c6 trach nhiém quan 1y, kiém soét cac tai liéu ndi bd PTN
va phdi hop véi phu trach k§ thudt Iuu trit céc tai lidu ctia PTN;

Moi nhén vién trong PTN phai tudn thi theo céc qui dinh trong tai liéu ndi bd;

Phu trach chit lvong va nhan vién lién quan ¢6 trach nhiém trong vi€c quan ly,
phd bién, cap nhat, luu git, @& nghi sira d6i, thu hdi va thanh ly céac tai liéu do
PTN ban hanh; phan phéi cic ban sao céc phan lién quan dén dung dbi trong cin
st dung.

Céc nhan vién dugc phén cong nhi¢ém vy quan Iy hé so cu thé cn tuan tha qui
dinh lwu giit, cip nhat hd so.

N6i dung

6.1 Kiém soat tai liéu ndi bd
6.1.1. Céc tai li¢éu do PTN ban hanh gém c6:

Sb tay chét luong
Quy trinh
Huéng dan sir dung thiét bi, thir nghiém...

Biéu mau

6.1.2. Trinh bay cac tai liéu noi bo
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Quy trinh quan Iy tai liéu ky thuat

- Tai liéu ngi bo cua PTN (trlr biéu mau) dugc trinh bay thng nhit trén khé giy

A4 v6i phong chit Time New Roman ¢& chir théng thudng 12 13 trir truong hop

ddc biét. Cac chit phan tiéu de in ddm. Khoang céach giira cac dong (Spacing

before) 6pt. Pau trang va cudi trang 2cm. L& trdi 3cm va 18 phai 2cm. Phén
header va foodter 1cm.

- Trang dau clia cac tai liéu dugc trinh bay nhu trang dau cia tai liéu nay. Mot 50
tai liéu ngén gon nhu hudng dan str dung thiét bj c6 thé khong cin ¢6 trang dau
nhung phai ¢6 thong tin vé ngudi & nghi, ngdy dé nghi, ngudi duyét, ngay duyét
vao cudi tai ligu.

- Tu trang thir 2 ctia m01 tai liéu déu c6 phan Header ctia mbi trang tai liéu néu tén
cta tai liéu d6 va ndm bén phai ctia trang va c6 kiéu chit 13 Times New Roman
c¥ chit 10 va chit dam.

= Phén Footer tir trang thir 1 cta tai liéu gbm céc théng tin theo thir tw sau:
M3 s6: ghi ma hiéu cia tai liéu
Lén ban hanh: s4 14n ban hanh
Trang: s& trang/téng sb trang
- Céch d4nh ma hiéu céc tai lidu theo qui tic sau:
+ S0 tay chét lwong c6 ma hiéu la STCL
+  Quy trinh c6 ma hiéu: QT.xx (xx la sb thit tr ciia Quy trinh)
+ Thi tuc c6 ma hiéu: TT.xx (xx 12 sb thit tr cia tha tuc)
+ Huéng dan c6 mé higu: HD xx (xx 12 s6 thir ti ctia huéng dn)
- Biéu mau trinh bay theo céc qui dinh sau:

+ Tét ca cac bleu mau phai duoc trinh bay thong nhét va phai phi hop véi
cac quy dinh v& van thu, luu trit, cia cép c6 thim quyén;

+ Pai v6i loai bidu miu giao dich chinh thirc cia PTN (c6 déu va chir ky):
Trinh bay phai theo dung quy dinh ctia c4p ¢6 thdm quyén;

+ Phén footer ciia biéu miu gbm céc thong tin theo thir tu sau:

> Ki hiéu m3 hod cia biéu mau di kém Quy trinh theo qui tac sau:
BM.QT xx.yy trong d6: xx la sd thir tr cia Quy trinh, yy la sé thi tu
ctia bidu mau trong Quy trinh

> Ki hiéu ma hod cua biéu mau di kém thu tuc theo qui tic sau:
BM.TT.xx.yy trong d¢: xx 1a s6 thir tyr cta thi tuc, yy 1a s thir tu clia
biéu mau trong thu tuc

> Ki hiéu md héa cla biéu miu di kém huéng din theo qui tac:
BM.HD.xx.yy trong d6 xx 1a thtt tv ctia huéng dan, yy 1a sb th tu
ctia biéu mu trong huéng din

> S 14n ban hanh cia biéu mAu, tring 14n ban hanh Quy trinh, huéng
dan

> Sb trang clia biéu maw/téng s6 trang

- Khi mét trang cia STCL hodc Quy trinh, HD duogc soét X€t, stra @bi thi trang d6
duge cap nhat méi vao tai lidu nhung 14n ban hanh cua sd tay hoac QT,TT, HD
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6.1.3.

d6 van gifr nguyén ma phan stra dbi trén trang d6 dugc nhan biét. Phéan stra d6i va
ngiy sira di duge ghi vao trang dau tién cia tai liéu dé.

Khi biéu mau duge soat xét sira ddi thi ghi nhan vao ban theo dbi sira ddi tai liéu
G trang dAu ctia Quy trinh, thd tuc hodc huéng dan con lan ban hanh cia biéu
mau van gitt nguyén nhung bd sung vao canh 14n ban hanh ngay soat xét, sta
doi.

Cho phép stra dbi tai liéu dén 1an tht 5 thi tai liéu d6 dugc ban hanh lai toan bd
va lan ban hanh s& tang 1én 1 so véi 14n trude.

Céc tai liéu kiém soat, trén trang diu déu c6 ddu hidu nhan biét “tai liéu kiém
so4t”. Céc tai liéu c6 ddu kiém soat da photo dé sir dung vao bét ctr muc dich foal
déu tré thanh tai liéu khong kiém soat.

Tai liéu cung cip cho céc bén lién quan déu phai 6 sy déng y cta phu trach chét
luong. Tai ligu ¢6 dau d6 duoc sit dung thay thé cho d4u “Tai lidu kiém so4t”

Soan thdo, ban hanh, phin phéi va quan Iy lvu tri tai liéu ndi bo
Soan thdo

Moi nhén vién PTN déu c6 quyen @ nghi ban hanh, stra di tai liéu theo Biéu
mAu Phiéu yéu ciu soan thao/stra ddi tai lieu BM. QT.13.01.

Sau khi cé phleu d& nghi ban hanh/stra déi tai liéu thi phu trach chét lugng cén
nhic (c6 the tham khao ¥ kién cdc bén ¢6 lién ‘quan) muc d can thiét va quyét
dinh c6 cin soan thao hay stra ddi khong va néu can thi du thao phan cong cho
ngudi/bd phén thich _hop bi€n soan hodc sta ddi va ngudi/bd phén xem xét theo
phiéu dé nghi bao gom ca ngay can hoan thanh. Truong hop PTCL khong quyet
dinh duge c6 can thiét phai soan thao/stra ddi tai liéu thi trinh truéng phong quyét
dinh.

PTCL chuyén phiéu d& nghi cho cén bd duogc phan cong va ngudi kiém tra/xem
xét dé thuc hién.

Ban hanh

S tay chit lugng, quy trinh cia PTN do Lanh dao Cong ty ban hanh trén co s&
& nghi cia phu trach PTN va 1a tai ligu kiém soét.

Khong cho phép stra tai lidu bang tay.

Hang nim phu trach chit lvgng c6 trach nhiém xem xét lai toan bd hé thong tai
liéu ndi bo ciia PTN két hop v6i bdo céo thanh tra ndi bo, xem xét ctia lanh dao
va cac phleu d& nghi stra di tai lidu dé §é nghi Lanh dao Cong ty ban hanh lai tai
liéu néu can.

Phén phoi va gquan Iy lwu triv

Bén goc clia cac tai liéu dugc phu trach chét lugng sao ra mot s6 lugng ban theo
yéu cau. Ban gbc s& dugc luu gitt va khong déng ddu kiém soat.

Phu trach chét lwong _phai dam bao s& luong tai liéu photo du dé phan phdi va
dugc kiém tra dong ddu kiém so4t trude khi phén phéi.

Phu trach chét lwong 1a ngudi chiu trach nhiém phén phéi tai liéu dén moi nhan
vién va ngudi lién quan, khi giao tai liéu phéai ghi vao S6 phén phoi tai liéu
BM.QT.13.03.

QT.13
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Khi tai liéu c6 thay ddi sira chita, Phu trach chét lugng phai thu héi lai ban cf.

C4c ban tai liéu cli sau khi PTCL thu hdi phai thanh Iy theo qui dinh va chi gifr
lai 1 ban @ tham khéo va phéi déng dau “Tai licu 15 thoi”.

Céc tai liéu kiém soat ciia PTN déu luu gift bang ban ctmg, ban mém dé tham
khao (méy tinh, dia CD).

Phu trach chét luong phai 14p danh muc géc cac tai liéu kiém soat cia PTN va
tinh trang ban hanh ctia céc tai liéu theo biéu BM.QT.13.04.

6.2. Kiém soAt tai liéu bén ngoai

6.2.1.

6.2.2.

Cdc tdi ligu bén ngodi gom co:
Céc tiéu chudn qudc té, tidu chudn Viét Nam va céc tai liéu huéng dan lién quan
dén hoat dong PTN;
Vin ban phép quy: Nghi dinh, quyét dinh, théng tu ...
Tai li€u lién quan thiét bi, dung cu thi nghiém, héa chit ...
Céng vin, fax, thu d&én
Tai ligu khéac: Tai liéu vé dao tao, hoi thdo, gidi thiéu cac td chic ...
Nhin tai ligu, phan phoi, leu gid va qudn 1y tdi lidu
T4t ca cac tai liéu bén ngoai khi dén PTN phai duge phu trach chét luwong phén

phdi téi cac b phan 6 lién quan va y€u ciu cidp nhét vao danh muc tai liéu bén
ngoai

Tai li€u bén ngoai khi dua vao PTN str dung phai dugc déng du "Tai liéu kiém
soat" ¢ trang dAu cta tai lidu sau d6 phai luu gift tai liéu vao file thich hop va ghi
vao Biéu miu Phiéu theo doi tai liéu cla tlmg cap tai liéu, néu can thiét phai
théng bao cho céc nhan vién khac biét vé noi dung tai licu.

Phu trich chit luong 12 nguoi ¢ trach nhiém cép nhét céc tai liéu bén ngoai dic
biét céc tai li€u lién quan dén phuong phép th, huéng dan thiét bi, cac qui dinh
méi ... va thong bao dén moi nhan vién;

It nhat mot nam mot 1an, Phu tréch chét luong va cac nhén vién c6 lién quan phai
ra soat lai tit ca cac tai liéu bén ngoal Khong can thiét c6 thé huy bé va lam
phiéu huy b tai liéu theo biéu mAu “ Phiéu huy tai ligu”;

6.3. Kiém soat hd so

6.3.1

Cic ho so dwoc phan loai nhur sau:

Céc hd so vé quan ly: Phu trach chét luong cép nhét va luu
+  Hbsosan phim va dich vu ctia nha cung cép
+  Hb so khiéu nai.

+  Ho so danh gia (ndi by, bén ngoai), khac phuc, hanh dong giai quyét rii ro
va co hoi

HO so xem xét cta l1anh dao.

+  Ho so tai liéu hé théng quén Iy

QT.13
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Quy trinh quédn Iy tai liéu ky thujt
—  Cacho so k¥ thuét: Phy trach k§ thuat hogic ngudi duoe phan cong cip nhit va

luu
+  HOb so thir nghiém
+  Hbsové nhan sur.
+  HoO so vé theo ddi diéu kién méi trudng
+  Phuong phép thix
+  Danh gia phuong phép
+  Trang thiét bi phong thi nghiém
+  Hbd sohod chit
+  Ho so chéit chuén.
+  Ho so dam bao két qua thir nghiém (so sénh lién phong, tréc nghiém k¥
nang ...)
6.3.2 Hé so k¥ thuat

- Ho so ky thuat phai bao gém thdi gian va nhén biét nhan su chiu trach nhiém d6i véi
mdi hoat dong thi nghiém va cho viée viée kiém tra dit liéu va két qua.

- Céc hd so quan tréc gbc phai ghi nhén tai thoi diém ching dugc thuc hién va phai ¢6
kha nang nhén biét di véi nhiém vu cu thé.

6.3.3 Thoi gian lru giir ho so
- Céc hd so dugc luu trong 3 nam. Trir mot sb hd so sau:
+ H so nhan su luru gift sau thoi gian nghi viéc 3 thang
+ Hb so phuong phap thir: Luu cho t6i khi phuong phép 16i thoi khong st dung
nita
+Ho6 so thiét bi: luu dén khi thiét bi dugc thanh ly
6.3.4 Nhan biét

—  Tét ca cac hd so déu phai duoc sap xép thanh timg file, bén ngoai c6 dan nhén
nhan biét bang tén cua ting loai hd so, bén trong mdi tép hd so duge xép theo
nhém, tht tu thoi gian sao cho dé nhéan biét va truy tim.

—  Viéc sao chép (duéi moi hinh thirc) @i véi hd so luu trit chi duoc thuc hién khi
¢6 su cho phép cua ngudi ¢o trach nhiém.
6.3.5 Luu trir va bio quén

~  Hb so dugc huu giit trong tu cia PTN, céc hd so ‘quan trong can thiét bao mat cin
¢6 khoa phu trich chét hrong 12 ngudi quan Iy hd so gitt

—  Viéc sao chép (dudi moi hinh thirc) dbi véi hod so luu trir chi duqc thue hién khi
c¢6 chit ky cho phép cta phuy trach PTN va ban sao dugc dong dau “khéng kiém
SOé, 29

—  Trudng hop céc hd so luu trong cip d4 qué nhidu, can thém cdp méi thi danh sb
1,2,3... vao nhén ctia hd so.
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Trudng hop phat sinh thém hé so thi ngudi liru hd so 1am bién ban Iuu b sung
co chit ky duyét cta phu trach PTN.

Céc file da luu duge kiém soét dinh ki vao cudi thang boi ngudi luu ho so va
mot nhan vién PTN. Cach thirc kiém tra cac file nhu sau: danh sach cac file hd so
chira trong ti, s6 lwong chia trong mdi ngan, s6 hd so trong mdi cip, tinh trang
bao quan h so.

6.3.6 Thanh 1y hd so

Dinh ky 1 ndm/lan ngudi phy trach hd so 14p danh muc cc hd so dz hét han luu
trit trinh 1anh dao Cong ty phé duyét dé thanh ly.

Tét ca céc hd so hét han Iuu trit dwgc phé duyét cho thanh Iy phai duoc 14y ra
kh(); tép, file, ghi chép thanh bién ban trudce khi thuc hién viéc thanh 1y theo biéu
Phiéu huy tai liéu BM.QT.13.05.

6.4 Quan ly thong tin

- Hé théng may tinh: T4t ca may tinh cua phong phai dugc cai dit mét khiu. Chi
nhitng ngudi dwge phan cong méi biét mat khau d¢é dang nhép vao may. Trudng phong
thir nghiém s& phén céng va cdp nhét mét khu ding nhép.

- Pinh ky 2 théng s& backup dit liéu quan tric gdc & may tinh vao § cimg

- Khi hé théng phan mém, may tinh gip céc sai 16i PTN cén c6 hanh dong khac phuc
thich hop.

- Viée tinh todn va truyén dir liéu phai dugc kidm tra mot cach thich hop va cd hé
théng.

7. Hwéng din, biéu miu 4p dung

STT Mai hwéng din, biéu miu ___ Tén hwéng dén, biéu n3§1u
1 BM.QT.13.01 Phiéu yéu ciu soan thio/sira doi tai liéu
2 BM.QT.13.02 Phiéu gop ¥ tai liéu
3. BM.QT.13.03 Danh muc tai liéu kiém soat
4 BM.QT.13.04 Phiéu huy tai lidu, hd so
2 BM.QT.13.05 Danh muc ho so

QT.13 Lan ban hanh: 2 77




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM ' Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

EFE

PHIEU YEU CAU SOAN THAO/ SUA POI TAI LIEU

Lo NGUST @8 DRI woovveereeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesee e s s ee s
T
Tl T R R S D

..................................................................................................................................

By TCF I8 DIBHIL simes s asnns wmrionssmmmmameas smmasams aosmmmms's somi o omstes emsisns o ss s e
5. Ly do viét/ stra tai liéu:

..................................................................................................................................

Ngay  thdng ndm

Ngudi dé nghi Phé duyét
.. PRARBOBOT snmmmvminissmms s ks s tammmsssensmm s omse o s sos st simssoss
7. Thoi han hoan thanhi........c.eeeeeeieeceeeeeee e
8. NZUNT KIBI 187 1.vvovoeeeeeeeeeee et
Ngay  thdng ndam Ngay thdng ndm Ngay thding ndm
Phé duyét Ngudi kiém tra Nguoi duge phén cong

BM.QT.13.01 Lan ban hanh: 2 Trang:



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

MA"\_ ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Pia chi tru s& chinh’: 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuémg Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PHIEU GOP Y TAI LIEU

..................................................................................................................................

b, L 4 ’.
INGEOL 0D T sumicssuesssusnsnonsn s Sth st s s4shsinn shnnsn st soms s sstns it s et
[l r "

4. NO1 dung gop y:
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................

Ngay thdng nam

Nguwoi gop y

BM.QT.13.02 Lan ban hanh: 2 Trang:



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
[/N\\* ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

DANH MUC TAI LIEU KIEM SOAT
A . TAILIEU NOI BQ

Lan ban So Lan stra doi

a0
7]
O

TT Tén tai liéu M hanh | lwong | 1 2 3 4

Ngay .... thdng .... ndm 20.....

Ngudi lap bidu
B. TAI LIEU BEN NGOAI
giﬁm* %OC/ Nam Sé
TT Tén tai lidu b DA ban .
hanh/ 5 lrong
2 en hanh
ky hiéu

Ngay .... thdng ... ndm 20.....
Ngudi lap biéu

BM.QT.13.03 Lan ban hanh: 2 Trang:



‘Jueay, T ‘quey ueq ug POET IO NG
39Anp 9yqg fy3u gp Lon3N
wpu 3upty) Ap3N upu 3upyy Av3pN
— Any Any quey ueq :
DY QY | Iy dA1) 1en3N oy quig | Buony og Any AesN weN /g 0s BIAl nJI| 1g) u [, LL
NAITIV.L ANH NATHd

LIS90PL1E0 * LS - 606020160 : oyl ugig

NDH "dL 10H A uQy, Suonyd 19y ue A ugAn3N Z1/84C : YuIyo 9s il 1Yo e

VN NITA ONAA AVX AHON HONOD DOH VOB
HNId I "I NYA 1L NVHd 0D AL 9NQD




. CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
ﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khdi, Phudng Théng Tay Ho6i, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
DANH MUC HO SO
TT Tén ho so Noilwu git | Nguwdiquanly | Ghicha
Ngay thdng  ndam Ngay  thdng  ndm
Ngwoi lap Nguwoi duyét

BM.QT.13.05 Lan ban hanh: 2 Trang:1




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

_ _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.01

THU TUC VE NHAN SU
(LAn ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




IRER
&umm

MIEE'E\. NAW‘!

-‘;AIU*\}IOC ﬁD NGIT T‘(J"I_L‘ ;_

\} CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM I

Y DUNG MIEN NAM
Dia chi try s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC VE NHAN SU

Ma sb: TT 01
L4n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chéu Hoai Son
Chuc vu Thi nghiém vién Truong Phong thi nghiém
Ky tén // 1
/77( Z7
SN
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Noéi dung stra dbi Ngay stra d6i
1. Muc dich

Pam bao tit ca nhan su ciia PTN (candi bd va bén ngoai) co the anh huéng dén
hoat dong thi nghiém déu phai c6 ning luc dap ing duoc yéu ciu cong viée.

TT 01
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Thii tuc vé nhan sy

2. Pham vi 4p dung
Ap dung toan bd nhan su ctia PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S0 tay chit lwong, chuong 03
4. Thuit ngit va giai thich
Céac thudt ngit sau day trong thu tuc nay duoc hiéu nhu sau:
- Dao tao ndi bo 1a do cdn bd ctia Cong ty, Phong thir nghiém thuc hién dao tao

- Dao tao bén ngoai la do céc cac nhin/don vi cung cép dich vu dao tao thuc hién
dao tao

- Nhéan sy bén ngoai co thé anh huong dén hoat dong thi nghlem La céc ca nhan
bén ngoai cung cép dich vu nhur do tao, hiéu chudn, bao tri. .

5. Noidung

5. 1. Dwa ra cac yéu ciu vé ning lwc doi véi toan bd nhan sw PTN

TT Vi tri Yéu cAuvéd dao | Yéu cuvé kinh | Cac yéu cau khac
3o nghi¢m (sé hiromg, ...)
Trudng phong
Phé phong

Thi nghiém vién
nhém thr nghiém

5.2 Lwa chon va phé duyét nhin sw chinh thite PTN

Thong qua yéu ciu ctia PTN va thuc hién theo quy trinh Tuyén dung va dio tao
Biéu mau Danh séch nhén su PTN duoc phé duyét

5.3. Dao tao nhin sw

5.3.1 Pao tao nhén vién méi

Phu trach PTN phén c6ng ngudi huéng dan nhan vién méi. K& hoach dao tao cho ting
nhén vién s& dugce ghi vao biéu mau BM.TT.01.04

Déng thoi phan c¢dng nhiém vu trong thoi gian thir viée cho nhan vién méi.
5.3.1 Dao tao néng cao

- Ap dung cho cac nhan vién da c6 kinh nghiém céng tac tir 1 ndm tré 1én.
- Hinh thitc dao tao: C6 thé noi bd hodc bén ngoai

- Viéce xé4c dinh nhu ciu dao tao phéi cédn ci vao:

+ S0 lugng nhéan vién cla phong cén duoc dao tao.
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Thii tuc v& nhén sy

+ Trinh @9 hién nay ctia nhan vién.

+ Céc bdo céo vé cdng viée khong phil hop, bao cdo danh g1d ndi bd hodc phan
h01 cta khach hang lién quan dén trinh d6 ctia nhan vién.

+ Yéu cdu cong viéc sap t6i (khéi lwong cdng viéc, trinh d6 dé thuc hién cong
viéc).

+ Khé néng tu dao tao clia phong.
+ Loai hinh do tao can thiét.

Nhu ciu dio tao phai dwoc can bdo PTN l4p thanh van ban va trinh Lanh dao Céng ty
xem X¢€t va phé duyét.

Sau khi dao tao s& tién hanh danh gi4 hiéu qué dao tao
5.4 Gidm sat nang lwe nhéin sy

Gidm sdt va dénh gid tay nehé TNV

5.4.1 D61 v6i nhan vién méi: Nhén vién méi s& duoc hudng dan va giam sat trong thoi
gian 1 ndm

- Trong qua trinh thu viéc, nguoi huéng dan hodc phu trdch PTN c6 thé hoi, quan sat,
chuin bi mau dé kiém tra ndi dung da dugc dao tao.

- Két thuc thoi gian thu viée theo quy dinh cta Cong ty t6i da 12 2 thang s& tién hanh
danh gia nang luc dé quyét dinh ¢6 ky hop dong 1au dai véi nhan vién méi khong.

- Hinh thtrc danh gia:

Phu trach k¥ thudt hodc phu trach PTN s& chuin bi miu. Va xéc dinh tiéu chi chép
nhan vé6i két qua.

Sau d6 ma héa mau va trao cho ngudi dwoc danh gia.

Nguoi duge danh gid tién hanh phén tich 6 lan. Va béao céo két qua cho ngudi phu
trach danh gia.

5.4.2 D061 v61 nhén vién chinh thie

- Danh gia tay nghé nhan vién 1 lan/nim. Hoac trude khi phén cong nhiém vy médi
cling can dénh gia.

- Hinh thtrc danh gia:
1 + C6 thé st dung miu thtr nghiém thanh thao, so sénh lién phong, mau
chuéan....
+ Hodc sir dung két qua phé duyét phwong phap dé danh gi4
5.5. Pbhén cong nhiém vu
- Nhén vién méi: Sau khi danh gié tay nghé s& phan céng nhiém vu méi

- Nhén vién khac: Phu trach PTN s& phdn cdng nhiém vu cho ting nhén vién trong
phong. Dya vao tinh hinh c¢ong viéc, nang luc cla timg nhén vién ma phén coéng cho
hop ly.
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- Nhiing nhén sy ma trudc day da cé kinh nghiém, thi sau thoi gian 2 thang. Phu tréch
PTN s& danh gi4 ndng luc clia nhan vién trudc khi quyét dinh.

5.6. Trao quyén nhén su

- Truong PTN s& phén cong trao quyén nhiém vu cho timg nhan vién trong phong.
Dua vao tinh hinh ¢dng viéc, néng luc cia tirng nhan vién ma phan cdng cho hop Iy.

- Ngoai ra Trudng phong thi nghiém can phai trao quyén cho nhéan su dé:
+ Xdy dung, stra d61, kiém tra xac nhén gia tri st dung ctia phwong phép

+ Phén tich ket qué, tuyén bd vé su phi hop, danh gia cling nhu dién gidi. Sau do s&
bdo céo va xem xét bdo cdo va phé duyét két qua.

Béng phén cong trao quyén nhén su trong phong thi nghiém:

TT Ho va tén Gi¢i | Trinh dd | Nim | Chang chi, | Linh vue ‘
tinh | vin héa | cong bang cdp | thi nghiém
tac

1 | Trudng phong

2 | Phé phong

Thi nghiém vién

(U8}

6. Theo doi ning luc

Phu trach PTN s€& phan cong ngudi 1ap va cap nhét ning luc clia timg nhan vién theo
bieéu mau BM.TT.01.02

7. Huwoéng dan, biéu mau 4p dung

STT | Ma hwéng din, bidu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. TT.HD.01.01 Thi tuc hwéng dan danh gia tay nghé nhin vién
2 BM.TT.01.01 Thi tuc cam két bao mat
3. BM.TT.01.02 Thii tuc Phiéu theo d5i nhan su
4. BM.TT.01.03 Thii tuc Phiéu phén céng nhiém vu
5. BM.TT.01.04 Thii tuc Nhu ciu dao tao
6. BM.TT.01.05 Thi tuc Danh sach tham dw dao tao
2 BM.TT HD.01.01 Thii tuc Panh gia tay nghé nhan vién

TT 01 Lan ban hanh: 2 474




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi try s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Thong Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

)

MIEN NAM

THU TUC HUONG DAN PANH GIA TAY NGHE NHAN VIEN

M4 sb: TT.HD 01.01
L4n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Trin Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chéu Hoai Son
Chuc vu Thi nghiém vién Truong Phong thi nghiém

. - LA™ BN B )
/ZOQ CO PHAN
] S| | TUVAN KIEM DINH

( KHOA HOC CONG NGHiEAf

Ky tén /fz // [~ W—-

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

*
A
<
v/

T Vi tri Noi dung stra dbi Ngay stra d6i

TT.HD.01.01 Lan ban hanh: 2 Trang: 1



Thi tuc hwéng din danh gia tay nghé nhan vién

1. Muc dich
Huéng dén ndy quy dinh cach danh gi4 tay nghé nhan vién trong PTN
2. Pham vi 4p dung
Thu tuc nay 4p dung cho tit ca céc nhan vién ciia PTN
3. Tai liéu tham chiéu
- Tiéu chuén Viét Nam
- Hudng dan phé duyét phuong phap va tinh d6 khong dam bao do
4. Thuat ngir va giai thich
5. Trach nhiém
Phu trach PTN thuc hién cong viéc danh gi4 tay nghé nhan vién hang nam, va tién
hanh khi két thiic qua trinh thtr viéc ciia nhan vién méi.
6. NGi dung
Sir dung céc phép thir @9 1ap lai, d6 tai lip va hiéu suét thu hdi dé danh gi tay nghé
nhin vién.
6.1. Chi tiéu dinh lwgmg
a. Phép thix tinh lip lai
- Tién hanh thuc hién I4p lai phép thir v6i s6 14n xéc dinh (k¥ hiéu n, théng thudng n=6)
trén cling mot mau thtr duge chon (méu théng thudng hoic mau chuén), tinh Sr, d6 1éch

chudn cia céc ket qua, duge ding dé dénh gi tay nghé ctia kiém nghiém vién.

Z (x i 3
Sr= | &=&—
n—1
Trong do:
Sr : @6 léch chuan lap lai;
n : sblan tht nghiém;
xi:  két qua ctia ldn thir nghiém thir i

x : két qua trung binh ctia n 1an th;

_ Gi6i han db 13p lai: r=Sr2.8

- Tiéu chi d4nh gi4 tay nghé nhan vién nhu sau:

Dua vao cong b clia phuong phap thir ma thir nghiém vién thuc hién va so véi gigi han

13p lai dé danh gia tay nghé.



Thi tuc huéng din danh gis tay nghé nhén vién

b. Phép thi tinh tai Lip

Phép thit tuwong df“mg duoc thuc hién gilra hai hay nhiéu kiém nghiém vién vdi nhau. Céc
kiém nghiém vién thuc hién 1dp lai phép thir véi sb 1an xdc dinh (ky hiéu n) trén cing
mot méu thir duwgc chon (méu thong thudong hoic mAu thém chuén).

- D lap lai cta céc kiém nghiém vién déi véi mot chi tiéu duoc thé hién thong qua do

1&ch chuan ciia cic két qua thu duoc: Sg.
|
SD= "Z D _KT

RSD% = CV% = 22 x100
X
+ V6i RSD 1a d6 léch chudn tuong dbi

+ Tinh PRSD I trung binh ciia céc 6 1éch chudn twong dbi.
So sénh gié tri ctia PRSD véi yéu cau ctia AOAC dé danh gia vé do lap lai

0,
Nbdng db chat phén tich 4 P(Ptlési]?;;)max
100% 2
10% 2.8
1% 4
0.1% 5.7
100ppm g
10ppm 11.3
1ppm 16
100ppb 22.6
10ppb 32
1ppb 45.3

c. Po thu hoi

- Kiém nghigm vién thuc hién Iap lai phép thir v6i sb 13n x4c dinh (kg hidu n, thuong 12 6
1an) trén cing mot mau thir dugc chon (théng thudng 12 miu chuidn hoic mau thém
chuén).

- Thém mot lugng chit chuén xéc dinh vao mAu thi, phén tich cic mau thém chuin do,
tinh d6 thu hodi theo céng thirc sau day:

R%= _____szj— Ca 1100

Trong d6: R%: 6 thu hdi, %



Thi tuc hwéng din ddnh gis tay nghé nhin vién

Cmetc: ndng d6 ctia chét phén tich them chuin

Cm: Nong d6 chit phan tich trong mAu thir

Ce: Nong do chuén thém (ly thuyét)
- Banh gi4 @6 thu hdi dwa vao yéu ciu cia AQ AC

Nong d6 chét phan tich D¢ thu hdi chép nhin duoc (%)

100% 98-102
10% 98-102
1% 97-103
0.1% 95-105
100ppm 90-107
10ppm 80-110
lppm 80-110
100ppb 80-110
10ppb 60-115
lppb 40-120

6.2. Chi tiéu dinh tinh

- Duing chuing chuén biét truge dé danh gia d9 thanh thao thir nghiém dinh tinh cta kiém

nghiém vién thuc hién nhiéu lan cho 1,2 hay nhi€u nhan vién thir nghiém trén cung 1

maw mau khac nhau.

- M6i kiém nghiém vién dugc cung cap n mau c¢6 ma s6 khac nhau, trong d6 ¢6 1 sé miu

bat ky da dugc cdy ching ching, s6 con lai 12 mu tring.

- Két qua danh gi4 14 dat yéu ciu khi két quéa phan tich tring véi két qua da biét trude.

- N€u c6 su sai léch két qua thir nghiém, phai dwa vao biéu mau béo cdo két qué, nhat ky

thir nghiém @€ tim nguyén nhén sai sét va hanh dong khic phuc. Trong tredmg hop két

qua sai léch thudc ve tay nghé clia kiém nghiém vién thi ki€ém nghiém vién d6 phai dugc

dao tao lai, danh gia trude khi cho thuc hién phan tich miu tht nghiém.

7. Hwémg din, bidu miu ap dung

STT M3 hwéng din, biéu mau Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.HD.01.01 Dénh gi4 tay ngh nhan vién
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khdi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

E T

CAM KET BAO MAT

1. Téi xin cam ket s& khong st dung, tiét 16 cing nhur phd bién bat ki ky thuat,
thong tin mét ndo Céng ty CP tu van kiém dinh KHCN Xay Dung Mién Nam

bao gbm cé théng tin vé tai san cling nhu c4c thdng tin luu trit ciia Cong ty

2. Tbi xin cam két thyc hién nhiém vu dugc phén céng trong phong thir nghiém,
chép hanh moi quy dinh cta phong thr nghiém noéi riéng va ctia Cong ty noi

chung

3. Téi cam két thuc hién céc phép thir mot cach c6 tréch nhiém, dam béo cac két
qua thir nghi€m tbi tra ra 12 tin cy, trung thuc, khich quan va khong chiu bét

ctr 4p luc nao vé tai chinh, thwong mai tir phia lanh dao cia PTN, Cong ty

4. Toi cam két khong nhan héi 16, qua biéu, hoa hdng tir khach hang, tir dai dién

cua ho hodc ngudi c6 lién quan

5. Téi dam bao thuc hién ddy du céc yéu ciu thi tuc clia Cong ty, bao gdm ca cac
quy dinh va thu tuc lién quan t6i tinh bao mét, doc 1ap cling nhu cac yéu t6 khac
c6 kha nang anh huéng dén tinh khach quan ciia két qua thir nghiém

Tp.HCM, Ngay thang nam
Ngudi cam két
(Ky, ho tén)

Ghi chii: Cam két bdo mdt dwoc lam thanh 02 ban, 01 ban do nguoi cam két giit, mot
ban do PTN giit trong hé so nhdn suw.

BM.TT.01.01 Lan ban hanh: 2 Trang: 1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
\ -
/.j KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

m |- I- Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Thong Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC PHIEU PHAN CONG NHIEM VU

STT Noi dung J Trach nhiém

Ngay thdang nam
Nguo1 duoc phén cong Nguo1 phén cong
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

BM.TT.01.03 Lén ban hanh: 2 Trang: |
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
A ) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
En Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguy&n Vin Khéi, Phuong Thc“)'ng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

Thoi gian dao tao:

BVIBAITCHIT ... o asomormmasenmsmmsmemasin sasmimssns s s soswuisasasissass svms sammb R s e S48 e 50 o b s

IRl BRI soipmme st imsssiimmosmmnsssnasssrosssrrsas ke srssisas e s eesis 4 ors s o s RSB
Nhén x€t cia nguoi danh gia:

Ngwoi danh gia

BM.TT.01.05 Lan ban hanh: 2 Trang: 1



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khbi Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
' Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC PANH GIA TAY NGHE

Nguoi danh gié: Nguodi duge danh gia:

Chirc vu: Chirc vu:

Thoi gian danh gia:

1. NOI DUNG PANH GIA:

Tp. HCM ,ngay thang nam
Ngwoi danh gia

BM.TT.HD.01.01 Lan ban hanh: 2 Trang: 1



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sgﬂ Bia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Thong Tay Hoi, TP. HCM

s e Emm o

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.02

THU TUC THEO DOI, KIEM SOAT VA GHI NHAN
CAC PIEU KIEN MOI TRUONG

(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM , THANG 09 NAM 2025




MIEN NAM

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudmg Théng Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC THEO DOIL KIEM SOAT VA GHI NHAN CAC

PIEU KIEN MOI TRUONG

M3 s6: TT 02
L4n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Trén Kim Nga Nguyén Dinh Huy Ché&u Hoai Son
Chirc vu Thinehiim vién Trudng Y?kAlong thi
nghiém | 2140
Ky tén /,’V [/ / -ﬁ., c
Wz % || |or HC ¥
f i
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Ndi dung stra d6i Ngay stra d6i
TT 02 Lén ban hanh : 02 1/4



Thii tuc theo ddi, kiém soit va ghi nhén cac diéu kién mdi trudmg

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Muc dich

Thi tuc nay duoc xdy dung nhim kiém soét co s& vat chét va didu kién méi truong
d€ dam bao diéu kién thich hop véi hoat dong thi nghiém va khong gy anh bt loi
dén gié trj str dung ctia két qua thir nghiém.

Pham vi ap dung

Thu tuc nay dp dung cho céc khu vuc tai d6 tat ca cac cong viéc lién quan dén thir
nghiém dién ra.

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chit luong chuong 04

Thuit ngir va gidi thich

Trach nhiém

Moi cén b PTN c6 trach nhiém tuén tha cdc quy dinh trong quy trinh nay

Noi dung

Yéu cau chung

Moi truong clia phong thir nghiém dugc klem soat theo yéu cau quy dinh cua thiét
bi, diéu kién béo quan hoa chit va céc yéu ciu k¥ thuat khéc (néu c6).

QLKT nghién ctru va d& xuét céc didu kién thix nghiém cho ting khu vic, pham
vi, phong thit nghiém va phin céng ngudi theo ddi, kiém soét.

QLKT phén cong viét cac huéng dan kiém soat mdi trudmg cu thé cho timg linh
vuc, phép thir cu thé (néu c6)

Kiém soat nhiét do, do a 4m
Noi cn kiém soat: Phong thi nghiém noi dit céc thiét bi do

Phong thi nghiém can diéu kién thong thoang mat, diéu kién can kiém soét 1a dd
nhiét do thong thoang mat, thuén tién cho nhén vién trong qua trinh thi nghiém.

Nhén vién thi nghiém dugc phén cong ¢6 nhiém vu theo doi nhiét 46, do dm cla
phong hang ngay va ghi chép vao biéu mau s6 BM.TT.02.01

Kiém soat viéc bo tri trang thiét bj phong kiém nghiém:

QLKT chiu tréch nhiém thiét k& céch bd tri PTN, céc vi tri dat thiét b, dung cu, vi
tri thtt nghi€ém sao cho dam bao thuén tién trong qua trinh thit nghiém va khong bi
nhiém chéo, anh hudng chéo giita cac khu vue khéng thuong thich.

Kiém soat viéc bé tri cac khu vire dé hoa chit va dé miu

Vi tri cac khu vure dé hod chét phai theo quy dinh cta phong thir nghiém va tiéu
chudn an toan héa chit.

Céc khu vuc luu gitr méu: miu méi nhan, miu phén tich, miu luu phai theo quy
dinh ctia phong kiém nghiém.

Vé sinh va an toan phong thi nghiém

TT 02 L4n ban hanh: 2 2/4



Thi tuc theo doi, kiém soat va ghi nhén cic diéu kién mdi trudng

- Dung cu va phong thi nghiém dugc vé sinh hang ngay va (hodc) sau khi két thuc
cong viéc va tong vé sinh vao chidu tht sau hang tuin.

- Tét ca cac chit thai 16ng, thai ran... phai duge xi ly trude khi loai bo.

6.6. Kiém soat thwc hién ndi quy phong thi nghiém

- O mdi phong thi nghiém phai c6 bang ndi qui PTN.

- Nhén vién phu trach k¥ thuét cé trach nhiém huéng din va kiém sodt viéc thuc
hién ndi qui.

6.7. Cac s ch vé tién nghi va didu kién méi trwomg c6 thé xay ra

6.7.1 Cdc su cé nhé

- Chay béng d&n hodc mét dién

- Mit nuée

6.7.2 Cdc su cé nghiém trong

- Tt hit hoat dong khong hiéu qua hodc dudng ng bi hé dan t6i 1o ri hoi hoa chit
ra ngoai

- Chay, nd

- Tainan d6i v6i can by PTN

6.8 Cac hanh dong Wng phé trong trwomg hop xay ra sw cb vé tién nghi va diéu

kién mdi truomg

- Dung ngay viéc thtr nghiém khi xay ra céc sy cb vé tién nghi va diéu kién mai
trudmg, dong thoi tién hanh céc bién phap tng pho sau:

6.8.1 Cdc sw cé nhé

- S dung nguén dién, nude du phong trong trudng hop khén cip.

6.8.2 Cdc su cb nghiém trong

a. Rorihoi hod chit

- Lép tuc di tan moi ngudi ra khoi khu vire ¢6 hoi hod chét doc hai

Mé céc ctra 80, bat quat ¢ khéng khi lwu théng

Diéu tra nguyén nhén su ro rf @ tién hanh bién phap khic phuc
b. Chay nd
- Ngit ngudn dién chinh

- Khoéc trang phuc béo hd cho trudng hop xédy ra chéy nd, sir dung binh ctru hda da
duoc trang bi san & trong phong

- Trudng hop chay nd 16n can thong bao ngay cho co quan PCCN

c. Talnan d6i v4i can bo PTN

Trudng hop hit phai khi doc: Dua nan nhén ra khéi khu vuec PTN dén noi khéng khi
trong lanh. Trudng hop nan nhén van thiy khong khoé thi phai dua di clp ctru ngay
14p ttc.

TT 02 Lén ban hanh: 2 3/4



Thii tuc theo doi, kiém sost va ghi nhin cdc didu kién moi trudng

- Trudng hop bi hod chét tlep Xuc vo1 da hodc véi mit: xa nuée vao phan da bi t1ep

xuc khoang 15 phut, loai bo phén quan 40 bi nhiém ban. Néu vAn xuat hién cc ddu
hiéu x4u, can di kiém tra & co s& y té.

7. Huéng din, biéu miu 4p dung

- BML.TT.02.01 Phiéu theo ddi méi truong

TT 02 Lin ban hanh: 2 4/4



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
L2 DN \) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Thong Tay Hoi, TP. HCM

N NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PHIEU THEO DOI MOI TRUONG

Vi tri duoc kiém soat:

Thiét bi theo dbi :
Do 4m cho phép : Nhiét d6 cho phép:
Tan suét theo doi: ......... lan/ ngay
Ngay Ket qui Ngwoi theo doi

)

)]
-3 ¥
=

Nhiét d4

BM.TT.02.01 Lén ban hanh: 2 Trang:



BM.TT.02.01.01

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sh Pia chi tru s& chinh : 248/12 Nguygn Vin Khdi, Phuomg Thong Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PHIEU THEO DOI NHIET PO VA PO AM

Element of control : Temperature (t, 0C), Humidity (RH, %)
Requirement : Temperature: 27+2 0C Humidity : > 90 %

Théi gian kiém tra
Ngay 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 17:30 Average
‘c |[RH% |’ |RH% |’c |RH% [°c  |[RH% [°Cc  |RH% [°C RH% |°C  |RH%

Thir 2

Thi 3

Thir 4

Thi 5

Thi 6

Thit 7

Thir 2

Thi 3

Tha 4

Thix 5

Thi 6

Tha 7

Thi 2

Thi 3

Thir 4

Thir 5

Thir 6

Thi 7

Thit 2

Thir 3

Thir 4

Thir 5

Tha 6

Thir 7

Tha 2

Thi 3

Th 4

Thir 5

Thir 6

Thir 7
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CONG TY €O PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
SBE Bia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Thong Tay Hoi TP. HCM

MIEN NAM BDién thoai : 0944020909 - MIST : 0311406517

PHIEU THEO DOI NHIET PO MOI TRUONG

Element of control : Temperature (t, 0C), Humidity (RH, %)
Requirement : Temperature: 2742 0C Humidity : > 50 %

Thoi gian kiém tra
Ngay 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 17:30 Average
‘c_ [RH% [’c [RH% |’c [RH% ’c [RH% |°c  [RH% ¢ [RH% |°"C  |RE%

Thi 2

Thir 3

Thir 4

Thir 5

Tha 6

Thir 7

Thi 2

Tha 3

Thi 4

Thi 5

Thir 6

Thi 7

Thi 2

Thtr 3

Thir 4

Tht 5

Thir 6

Thi 7

Thir 2

Tht 3

Thir 4

Thi 5

Thit 6

Thir 7

Thir 2

Thit 3

Thir 4

Thir 5

Thi 6

Thi 7

Ngudi thuc hién Ngudi kiém tra




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

ﬁ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM |

Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuémg Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG ISO/MEC 17025 : 2017

M3 s6 : TT.03 |

THU TUC POI1 VOI VIEC XEP DO, VAN CHUYEN, BAO
QUAN, sU DUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC I
THIET BI PE PAM BAO HOAT DONG TOT VA PE NGAN
NGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU HONG

(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM BINH

A ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

SE Dia chi try s¢ chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC POI VOI VIEC XEP D(, VAN CHUYEN, BAO QUAN, SU
DUNG VA BAO TRI THEO KE HOACH CAC THIET BI BE PAM BAO
HOAT PONG TOT VA PE NGAN }SIGUA VIEC NHIEM BAN HAY HU

HONG

Mi sb: TT 03
Lén ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét

Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Dinh Huy ChauHoai Son

Chitc vu |  Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém

Ky tén ﬂ7// W—

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri N6i dung sira d6i Ngay stra ddi |

TT 03 L4n ban hanh: 02 1/3



Thi tue déi voi viée xép d@, van chuyén, bio qudn, sir dung va bao tri theo ké hoach céc thiét bj dé dam
béo hoat dng tot va d€ ngin ngira viéc nhiém bén hay huw héng

1. Muc dich
Thu tue nay dugc xdy dung dé quy dinh trach nhiém trong hoat déng quan Iy va Vc%
viéc xép d&, van chuyén, bé,o quan, stt dung va bwéo t:@ theo ké hoach cdc thiét bj dé
dam bao hoat déng tot va dé ngan ngira viéc nhiém ban hay hu hong

2.  Pham vi ap dung
Quy trinh nay 4p dung cho tt ca cac thiét bi cia PTN

3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chat luong chuong 05

4. Thuit ngit va giai thich
Kiém soat thiét bi: la gué trinh qué}n Iy viée st dung, vén chpyén, bao quan, kiém
tra, bao tri va hiéu chuén thiét bj, dé ngan ngua viéc nhiém béan hay hu héng

5. Trach nhiém
Tét ca nhén vién clia PTN déu c6 tréach nhiém thire hién thi tuc nay.

6. N6i dung

6.1. Kiém so4t Thiét bi

6.1.1. Lap danh myc va diu higu nhén biét thiét bi

- Phu trach k¥ thuat (ngu@i dugc giao trach nhiém quén Iy thiét bi) 1&p danh muc
thiét bi ctia PTN theo biéu mau BM.TT.03.01.

- Thiét bj duoc dén nhan c6 théng tin sau:

+ Tén thiét b

+ Ky hiéu thiét bj MN.yy trong d6 yy 12 sé thir tu ctia thiét bi trong phong thi
nghiém

= Thiét b héng hodc dang trong qua trinh stra chita, bao dudng, hiéu chuén. .. duoc
dén nh&n: khéng sir dung.

6.1.2. Thiét bj méi dwa vao sit dung

- Tét ca thiét bi nhap v& phai duoc cac cén b6 do Phu trdch PTN giao nhiém vu kiém
tra tinh nguyén ven cling nhu thong sé k¥ thut da dat trude va céc tai lidu di kém
cua nha san xuit, qui trinh van hanh thiét bi, gidy chitng nhéan hiéu chuin va/hoidc
kiém tra xac nhan dat yéu cau x4c dinh trude khi dua vao st dung

- Nhilng ngudi sir dung thiét bi phai duge dao tao van hanh.

- Can b vén hanh/quan 1y thiét bi phai thuc hién theo c4c huéng din kiém tra thiét
bi thiét bi.

6.1.3. Hiéu chuén, kiém tra, bdo tri thiét bj

- Hang nim PTN x4y dung k& hoach hiéu chuén, kiém tra, bao tri thiét bj ciia PTN
trinh Lanh dao phé duyét theo BM.TT.03.03.

- Trudng hop hiéu chuan, kiém tra, bao tr ndi bo thi nguoi duge phan céng thuc
hién theo ké hoach va ndp hd so hiéu chuan, kiém tra, bao tri cho Phu trach ky
thuét d¢ Phu trach k¥ thuét cap nhat vao hd so thiét bi.

TT 03 Lén ban hanh: 02 2/3




Thi tuc d6i véi viée xép dd, van chuyén, bio quan, sir dung va bao tri theo ké hoach cdc thiét bi dé dam
bdo hoat ddng tét va dé ngin ngira viée nhiém bin hay hu héng

= Truong hop hiéu chuén, kiém tra, bo tri bén ngoai, ngudi duge phén coéng lién lac
VGi co quan cung cap dich vu trong danh'sich nha cung cp dich vu dugc phé duyét
dé td chire thuc hién ding thoi gian.

- Phutrach ky thuét phai d4nh gid két qua hiéu chuén, bao tri, kidm tra d8 dam bio
thiet bi van duy tri hoat déng chinh xéc theo y€u clu k¥ thudt cta thiét bi.

- Thiétbj can thuc hién kiém tra gira k d& dam bao duy tri mirc d6 tin cy theo quy
dinh tir §6 dénh gia thiét bi c6 tiép tuc st dung hay can béo tri bio dudng.

6.1.4. St ¢ thiét bi

- Khi phét hién théy thiét bi khéng con dd chinh xac hoic quan sat théy thiét bi cé
sw ¢d, héng héc... ngudi phét hién phai bdo cdo véi Phu trach k§ thuat hodc phu
trach PTN

- Trong thoi gian sira chita, thiét bi phai dan nhén canh béo thiét bj héng & noi da
quan sat nhat.

- Cdc thiét bi c6 ddy dit bing ching dé ching minh &b chinh x4c va tin cdy cta thiét
bi méi duoc st dung lai.

- Qua trinh héng hdc, sira chita, kiém tra lai thiét bi duoc cép nhat vao phiéu theo

dai thiét bi.
7. Huéng din, biéu miu 4p dyng

STT | M3 hwéng din, biéu miu | Tén huéng din, bidu miu
1. | HD.03.01 Huémg din hiéu chuin dung cu thiy tinh
2. | BMLTT.03.01 Danh sich thiét bi
3. | BM.TT.03.02 S si dung thiét bi
4. | BM.TT.03.03 K€ hoach hi¢u chuln, kidm tra, bao tri
5. | BMLHD.03.01 Két qua hiéu chuin dung cu thiiy tinh
6. | BMLHD.03.03 Bién ban kiém tra thiét bi

TT 03 Lén ban hanh: 02
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
56 chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Théng Tay Héi TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST - 0311406517
THU TUC BIEN BAN KIEM TRA THIET BI
Tén thiét bi: M3 thiét bi:
Tén suét kiém tra
Thiét bi chuén/ Hé s6 hiéu M3 thiét bi chuin/ chét chudn st

chét chuén st
dung(néu co):

chinh:

dung(néu co)

Thong s6 can kiém tra:

Ngay thing  ndm
Ngudi thue hién

BM.HD.03

Lén ban hanh: 2
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM BINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Pia chi tru s6 chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudmg Théng Tiy Héi, TP. HCM
MIEN NAM Pién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC SO SU DUNG THIET BI

T80 EHIEE B s oiseesees s sssaosss s someoeamsaeeneeeen s s st eeeceeeesseeesete.
1 S8 SEITES: e e
Dac tinh K§ thUit: ..o
Céc dung ey, thi€t bi & KM ........oveeeeeooooooeoeeeeeeeeooeeoeoooooooo
Thoi gian hidu chudn:........oooooeeeeeeo S& hidu chinh ....ooevveereeeee
THEO DOI QUA TRINH SU DUNG
Ngay Néi dung Ngudi sit dung Ghichi |

Ngay thdng  ndm

Ngudi thuc hién

BM.TT.03.02 Léin ban hanh: 02 Trang: | 1



]:Guery, €0 “Yuey ueq uey £O'E0 LL NG

103U ugg N 04 10N €N
ugnyo NI BRI} WIATY] 13 I oeqg g
STERTTS
(npp Sugp ‘ugy Ly)
1Anp ug (17 011 04 1418 L)
Ozwgu  Juvyy  Apdy dg rondy

o 1Mo

(4! 1T 0T 6 8 L 9 S 14 € (4 !

(FupT) udry adgy werd Toy,

08 BIAl fqi9ry, /Bugy 9y ug,

LL

DN
14 LITHL RIL OV VL NI ‘NYOHD NUIH HOVOH I3 DL NH.L

LIS90PLLED * LS - 606020160 * 1éoys uglq WVN_NZIA
WOH "d.L 10H A&, 3uoy, Fuonyd I9us] ugA ugkn8N Z1/8%2 : Yuiyo 9s i) o vig
WVYN NITIAL ONAT AYX THON ONOD DOH VORI N et
HNIC “WIDI NYA AL NVHA 0D AL ONQO




/T

T :yuey ueq uer

P E0 LLING
WEHTHON [HI, ONOHd DNONULL dYTIONON
Suon (vo)ugny2
Yo 1y Buény op :nzﬂ 2 (%) ngny nus iq19m uerd 1ot g ngry ey Y 0y Sun(/ig 191y, ug
W 1D qury, ME ME\_H damI oG | op 14 weyd 2p 1oN AL jgnsuey, | A dugu qury, LN D @ RML ML | LLS
B duo.n gs reg

1207 JIAYN

NYAID NUTH NVS 0@ 1D HNNA i9 LATHL ONVIL HNLL VIO HNY@ NATHd

WOH "d.L 10H AGL 309y, Suonyd 10us ugA ugAnSN Z1/8b7 : Yuiyo 0s i1 1Yo vig

E

LIS90FITED © LS - 6060TOF60 - 1eoy) ULy

VN NITN ONAA AYX THON ONOD DOH YOH

HNIG WA NVA AL NYHd 02 AL ONQD




MiEN MNAM

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phudng Théng Tay HéL TP. HCM

Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

HUGNG DAN HIEU CHUAN DUNG CU THUY TINH

M3 s6: HD 03.01
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Trin Kim Nga Nguyén Dinh Huy Au Hoai Son
Chirc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghié QT '
Ky tén , &
THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Ndi dung sira ddi Ngay stra dbi

L
HD.03.1 Lan ban hanh: 02
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Huwéng din hiéu chuén dung cu thiy tinh

1. Muc dich
Hudng dan nay quy dinh cdch hiéu chudn dung cu thiy tinh trong PTN.
2. Pham vi 4ap dung
Thit tuc nay 4p dung cho tét c cac dung cu thiy tinh ctia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu
- Do ludng Viét Nam
- TCVN 7149:2007: Dung cu thi nghiém bang thuy tinh — Buret
4. Thuit ngit va gidi thich
Hiéu chudn: Thuc hién cho céc thiét bi hiéu chudn ndi b thyc hién trong PTN
5. Trach nhiém
Quén ly thiét bi, va nhén vién lién quan cé trach nhiém trong viéc hiéu chudn dung
cu thuy tinh
6. Ngi dung
6.1 Phwong phép hiéu chuin: Phuong phép cén
6.2 Tan suét hiéu chudn: 06 thang
6.3 Dung cu do can hiéu chuin:
- Binh dinh muac
- Pipet
- Buret
6.4 Dung cu va trang thiét bi cin thiét:
- Cén phén tich
- Nhiét ké ¢6 pham vi do tir 0 — 50°C, gid tri chia 3 0,1°C
- Chét léng hidu chuén: nuéc cét
- Amké sai s6 cho phép =5%.
- Apké (Baromet), sai s6 cho phép £10hPa
- Podng hd bdm gidy
- Céc thiét bj phu: binh cén, ph&u, gia 45, éng dong. ...
6.5 Piéu kién hiéu chuin
- Nhiét d6 mdi trudong va nréc nim trong khoang 15 —30°C
- Su thay d0i nhiét do ciia nudc cAt trong thoi gian thuc hién phép do khéng
dugc vuot qua 0,2 °C
- Sy thay d6i nhiét d6 khong khi khong dugc vuot qua 1°C/h.

HD.03.1 Lan ban hanh: 02 2/8



Huéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

- Chénh léch nhiét @6 ctia nudc cht va mébi truéng khéng vuot qud 0,5°C
6.6 C4c buéc hiéu chuin
- Lam sach bé mit trong cia phuong tién do cin hiéu chuin bang chit tiy rira va
nude cét.
- Phuong tién do can hidu chudn, nuéc cit va phuong tién phu trg khéc phai dugc
dat trong phong dé on dinh nhiét d6 truéc khi tién hanh hiéu chudn
- Kiém tra do sach, cdc sitt mé, bién dang... céc dung cu thiy tinh do thé tich
can hiéu chuin
- Kiém tra d6 kin van x4 buret: Nap nudc vao buret dén vach du “0”. Trong thoi
gian 20 phut, lugng 1o ri khi khoa van ¢ vi trf déng hoan toan bét ky khéng duoc
vuot qué 1 gid tri d6 chia thang do ddi v6i buret cép A.
- Kiém tra thoi gian chay ctia buret va pipet
Thoi gian chdy ing véi dung tich theo quy dinh ciia buret
(Theo PLVN 68: 2001)

Dung tich Thoi gian chay (gidy)
danh dinh ml . .
(cm3) Toi thiéu Toi da
10 70 100
25 120 170
50 105 150
100 100 150

Thoi gian chdy tng véi dung tich theo quy dinh cia pipet m§t mite, don vi tinh:

gidy (Theo PLVN 68: 2001)

HD.03.1 Léan ban hanh: 02 3/8



Huwéng dan hiéu chuin dung cu thiy tinh

Cic kich thudc ’ Dung tich danh dinh, mL 5
05| 1125 ]10]2]25]5 |10] 20
CdpAkhéngquydinh  min | 0 | 10 | 10 | 15 | 15 | 25 | 25 | 30 | 40 |50
| thoi gian cha max | 20 | 20|25 |30 | |s0|s5]s[e |70
Cép A, thai gian cha quy mn | 4 15577789 |10]nm]2]
dinh 15 gigy mex | 8 | s |9 ]| ]|15]1] 0]
Cap B mn | 4 | 5|5 | 7| B e |10]13]2 |40

max | 20 [ 2025 (30 40 | 50 | 50 | 60 | &0 |70

B lech cho phép lén nhat gia thoi
gian xa quy dinh va quan st thuc t&

213 13| 414455 &

—

Thoi gian chdy ng véi dung tich theo quy dinh cda pipet chia d9, don vi tinh: gidy
(theo S.V.Cupta, 2006):

Delivery time and maximum permissible errors

Nominall  Deliverytimetype | Deliverytimetype | Del ivery time type Maximum
Capacity 1 2 3 Permissible
cm? ermor
ClassA | ClossB | ClassA | ClassB | ClassA | Class B A B
0.5 i 0.005 —
1 7 10 [ 2110 b} T 2110 —|—1{2| 10 0006| 0.01
2 8 12 |2 ]12 6| 9 2012 | — | —j{2] 12| 001 0.02
5 16 14 | 5|14 8 (11 6 14| — | —1{5| 14| 003 0.05
10 13 17 | 517 |10 113 3{ 17| —|—151 17| 005 0.1
25 15 21 | 921 |11 }16 9121 | —|—i8] 31| 01 —
25 | 01 | 02

- Xdc dinh c4c vach d4u can kiém tra
- Xdéc dinh dung tich quy wée V20 cia phwong tién do tai mot vach déu
6.6.1 Binh dinh mirc (BPM)

- Dit BDM da duge lam sach va sdy kho 1én ban can dé xé4c dinh khéi luong
binh réng

- Do nhiét @6 ctia nuéc cit trong binh.

- D4t BDM lén mit phing va nap nuéc cit vao binh cho t6i khi mit cong cla
nuéc trung véi mép trén cta vach déu twong tng.

- Kiém tra va loai trir nuéc con bam dinh & bén ngodi, & phén trén vach du bén

trong BDM

HD.03.1 Lin ban hanh: 02 4/8



Huéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

Xac dinh khoi lugng cia BDM ¢é chira nuée cét

Doc va ghi gia tri nhiét 6, 4p suat va d6 4m ctia moi truong

6.6.2 Pipet

Do nhiét d6 ctia nudce trong binh chia.

Xéc dinh khéi luong binh cén réng di duge lam sach

Hut nuée vao pipet va thiét 1ap mit cong

Khé cham thanh u6t cta binh chtra vao dau mit cia pipet dé loai trir hét nuée
con bam dinh & d6

Xa nude tr do tir pipet vao binh cén, d€ thanh trong ctia binh can khé cham
vao dau mut piptet

Do1 cho nude x4 ra hoan toan khoi pipet, xac dinh khéi lugng binh cén c6 chira
nudce cat.

Doc va ghi gid tri nhiét do, 4p suat va dé 4m cta méi trudng

6.6.3 Buret

Dit buret vao gid d& theo vi tri thing dung

Do nhiét d6 clia nuée cét trong binh chira

Nap nuée cit vao buret va thiét 13p mit cong

Xéc dinh khéi Iuong clia binh réng d4 dwoc 1am sach

Xa nude trr do tlr buret vao binh can. Chi y dé thanh clia binh can khéng cham
vao dau voi x4 cia buret

Doi cho nuée x4 ra hoan toan khéi buret, x4c dinh khéi luong cua binh cén c6
chira nuéc cét.

Doc va ghi gid tri nhiét do, ap suat va do 4m cta moi trudng

*** Cong thirc tinh dung tich thwe quy wéc V20 ciia phwong tién do tai vach

dau kiém tra:

1

—)(1-£4)[1-5(T - 20)]

w P4 Px

Vzo = (IL —IE)(Q)(
P

- V20: Thé tich nue cit quy v& nhiét d6 20°C (ml).
- I;: Khéi lugng ctia phuong tién do hoidc binh cin ¢é chira nude cit (g).
- Ir: Khéi lugng ciia phuong tién do hogc binh can réng (g).

-Q: La hé sb chuyén ddi trong luong biéu kién.
- T: Nhiét d6 nudc cit (°C).
- pw: T¥ trong cia nuéc cét tai nhiét do thue t€ (g/ml).

HD.03.1
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Huéng din hiéu chuin dung cu thiy tinh

- y: hé s6 dan né khéi do nhiét d6 cua cc dung cu thuy tinh (1/°C).
- pa: Ty trong cia khoéng khi (g/ml).
- pe : Ty trong ctia qua cdn chuén str dung & hiéu chudn can (g/cm?).

I

Vi = mx Ox (———)(1~L4)[1- (T - 20)]

w A /OB
-m =I-Ig

- Q: Xép xi bing 1

- T: 14y tir két qué do nhiét d6 nuéc cat.

- pw: Tra theo bang.

- pp= 8 g/cm*

"y =10 °Cx10 (Borosilicate)
=1,69Cx107° (Fused Silica)
=25%C x10-% (Soda Lime)

- pa : tra theo bang cong thic:

_ (0,34848p, + I (0,0205 - 0,00252.¢2)). 10~
Pa ta+27315

-pa: &p suat khong khi tai thoi didm cén, (hPa)

- hr: 46 4m khong khi tai thoi diém can, (%).

- fa: nhiét 46 khong khi tai thdi diém cén, (°C)
*** Tinh sai s ciia phwong tién do tai vach déu kiém tra

A=Vn- V20 (ml)

- Vn: dung tich dinh danh ctia phuong tién do tai vach dau kiém tra
- V20: dung tich thuc quy uée ciia phuong tién do tai vach dau kiém tra
Sai s6 cia phuong tién do bat ky khoéng dugc vuot qua gid tri sai s6 cho phép 16n
nhét quy dinh ctia phuong tién do do

Sai s6 cho phép Iém nhit déi v6i binh dinh mirc ¢ hep

HD.03.1 Lén ban hanh: 02 6/8



Huwéng din hiéu chudn dung cu thiy tinh
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Huéng dan hiéu chuin dung cu thay tinh

Sai s6 cho phép 16m nhit ciia cac pipet chia @6

Dung tich danh | Gid tri d6 chia nhs | Giai han sat s6 |
dinh nhait I Cip A | CipB w
! mL = mlL !
| 03 ‘ 0.01 0.003 [ - ,
1 0.01 0.006 0.0l
2 | 0.02 0.01 0.02
5 i 0,05 0.03 | 0.05
10 0.1 0.05 0.1
25 0,1 0.1 r
25 0.2 Q.1 0.2 |
Sai s6 cho phép 16n nhit v6i buret
Dung tich danh| Gi4 tri db chia Sai s6 cho phép 16m nhét
dinh Chp A va AS CipB
ml ml
ml m]
1 0,01 =+ 0,006 + 0,01
2 0,01 +.0.01 + (0,02
5 0,01 + 0,01 + 0,02
5 0,02 L L00 = 0,02
10 0,02 + 0,02 + 0,05
10 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,05 + 0,03 + 0,05
25 0,10 + 0,05 + 0,10
50 0,10 + 0,05 + 0,10
100 0,20 £0.10 + 0,20
7. Huwémg din biéu miu, ap dung
BM.HD.03.01: Két qué hidu chuin dung cu thiy tinh
HD.03.1 Lén ban hanh: 02 8/8



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
A ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
SBE DBia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phirong Thong Tay Hoi TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
------------ BB (B --mmmmmmmmem
PHONG THI NGHIEM

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.04

THU TUC LIEN KET CHUAN PO LUONG
(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025



KHOA HOQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
h Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM BINH

THU TUC LIEN KET CHUAN PO LUONG

M4 sb: TT 04
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Tran Kim Nga Nguyén DPinh Huy Chau Hoai Son
Chtrc vu Trudng Phong thi

Thi nghiém vién Giam Doc

nghiém

Ky tén ; | w , \ .
L a

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung stra dbi Ngay stra d6i

TT.04 Lén ban hanh: 2 1/3



Thi tuc lién két chuin do lwong

1. Muc dich

T4t ca céc thiét bi st dung cho muc dich thi nghiém, ké ca thiét bi do (vi du thiét
bi do diéu kién mai trudng) ¢ anh hudéng dang ke vé tinh chinh x4c hodc hiéu luc
cta két qua thir nghiém, hiéu chuén hodc 14y mau phai dugc hiéu chudn truée khi
dugc dua vao st dung.

2. Pham vi 4p dung

Ap dung cho tAt c trang thiét bi, dung cu do ludng va cac chuan do ludong, hicu
chuén ctia PTN.

3. Tailiéu tham chiéu

S6 tay chét luong chuong 06.
4. Thuéat ngir va giai thich
5. Trach nhiém

Truéng PTN c6 trach nhiém dam bao vi€c theo dbi thuc hién chuong trinh higu
chuan thiét bi tai Phong thir nghiém, dam bao viée ndi chuén cho céc chuén chinh
va méu chuén.

Céc can bd duge giao ¢6 trach nhiém thuc hién chit ché va chinh xé4c quy dinh vé
higu chuan thiét bi trude khi st dung.

6. NOi dung
6.1 Hiéu chuin thiét bi

Phong tht nghiém x4y dung chuong trinh va huéng din dé higu chuén thiét bi.
Chuong trinh nay bao gdm hé thong lua chon, st dung, hiéu chuén, kiém tra, kiém soét
va duy tri céc tiéu chuén vé do ludng, cic miu so sanh duge sir dung lam tiéu chuan do
ludng cling nhu cac thiét bi st dung d€ kiém tra va hiéu chuén.

Phong tht nghi€ém dam béo rang chuong trinh hiéu chuan thiét bi dugc xay dung
va van hanh ma céc phép hiéu chuan va céac phép do duoc thuc hién déi vai céc thiét bi
Phong thir nghiém c6 thé din xuét dén don vi quéc té SL.

6.2 Chuan chinh

Phong thir nghiém dam bdo tat ca cac chudn chinh dugce st dung tai Phong thir
nghiém déu dugce hiéu chuan.

Phong thir nghiém dam béo ring cdc chuan chinh dugc lvu gilr va chi dugce sir
dung vao muc dich hiéu chuin ma khong st dung vao cac muc dich khac nita.

Khi ¢6 bat cit di€u chinh nao cia chuan chinh thi chuén chinh luén dugce hiéu chinh
lai.

6.3 Miu chuin

Céac mau chuan dugc din bang don vi trong hé théng don vi qudc té hoic bang

mau chuan di duoc chimg nhén.

TT.04 Lén ban hanh: 2 2/3



Thii tuc lién két chudn do lrong

Céc mAu chuén ndi bd phai duoc kiém tra trong diéu kién c6 thé ca vé didu kién
kinh té va k¥ thuét.
6.4 Kiém tra giita qua trinh st dung

Gifta qué trinh st dung phong thit nghiém luén tién hanh bao tri thiét bi, kiém tra
chét chuan, mAu chuin dé duy tri sw tin cdy v& tinh trang va chét luong ctia céc dbi tuong
nay.

Céc mau chuén [ nhimg d6i twong cin dwoc bao quan, luu gilt va vin chuyén
trong didu kién dugc dam bao yéu cau dé duy tri su chinh xéc tin cay.

Chi tiét vé quan Iy, van chuyén va bao quan héa cht, mAu chuin, chét chuin xin
tham khao Quy trinh quan 1y mau.
7. Huwéng din, biéu miu 4p dung

BMTT.04.01 : S6 theo di lién két chudn do ludmg cta thiét bi, phwong tién do
BMTT.04.02 : Phiéu danh gi4 nha cung cp dich vu kiém dinh / hiéu chuin

TT.04 Lén ban hanh: 2 3/3
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
é) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sm Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

_ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai sb : TT.05

THU TUC SAN PHAM VA DICH VU
DO BEN NGOAI CUNG CAP
(Lan ban hanh : 02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
Mgﬁ\ ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khdi, Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC SAN PHAM VA DICH VU DO BEN NGOAI CUNG CAP
Mz sé: TT 05
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét W
Hotcn Trdn Kim Nga Nguy&n Dinh Huy Chau Hoai Son
Chire vy Thi nghiém vién Truong Phong thi nghiém A
K tén e o
AT AT e
‘ i S Y 5( HOA HO
#~ - W= \ A
e \ kil 7 l\_‘
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Néi dung stra d6i Ngay stra dbi
TT 05 Lan ban hanh: 2 1/3



Thii tuc sin pham va dich vu do bén ngoai cung cip

3.

Muc dich

Qui dinh pham vi, trch nhiém va ndi dung cic bude tién hanh dé danh gi4, lua
chon va sir dung dich vu, mua sim dd cung cép nhém dap tmg céc yéu cdu vé
ngudn luc cho hoat dong ctia Phong thi nghiém (PTN)

Quy trinh nay ciing lién quan dén viéc mua sam thiét bi, dung cy, héa chét, chat
chuin duge st dung cho PTN va cac dich vu hd trg dao tao, tu Vén, stra chira, bao
tri......... lién quan d&én hoat dong thir nghiém.

Tai liéu tham chiéu

S tay cht luong chuong 07

Thuat ngit va giai thich

Céc thuét ngit trong thi tuc nay duge hiéu nhu sau:

4.

5.

San phim: 1a nhimg hang héa, vét tu dugce st dung phuc vu cho qué trinh thir
nghiém c6 anh huéng dén chit lvong két qua thir nghiém: Thiét bi, dung cu, hoa
chét, mau chuén, chét chuén, dung cu thity tinh, vét tu tiéu hao va trang bi bao ho
lao dong
Dich vu: cac hoat déng nham dép tmg cho hoat dong thtr nghiém va c6 anh hudng
chét lwong két qué thir nghiém nhu dich vu sita chita, bao tri, kiém tra, hiéu chuén
thiét bi, dich vu tu vén, dich vu dio tao, dich vu ldy m&u va dich vu thir nghiém
Nha cung cap (NCC): 14 cac don vi c6 tu cach phdp nhén, c6 kha nidng cung Ung
dich vu vi/hoic @ cung cdp ma PTN yéu cdu va dap tng yéu cdu cta PTN.

Trach nhiém
T4t ca nhén vién cia PTN déu phai tuén thi yéu cau clia quy trinh nay.

Noi dung

5.1 Chon nha cung_c:’ip

-Ti€u chi Iya chon: Dua vao uy tin clia nha cung cadp va theo qui dinh cta céc bén c6

li€n quan nhung uu tién nha cung cap dugc cong nhén, chirng nhan, ¢ uy tin 1du nim.

- Trong trudng hop cén thiét, phu trach PTN c¢6 thé ctr ngudi c6 nang luc dén nha cung

cép dé xem xét va danh gid nang luc.

- V6i Nha cung cdp dich vu thir nghiém can dat nhiing ti€u chi sau:

+Phai 4p dung ISO 17025.
+ Hodc chi dinh trong pham vi thich hop.

+ Uu tién c4c nha cung cép dich vu thir nghiém c6 vi tri dia 1y thuan loi

TT 05 Lén ban hanh: 2 2/3



Thi tuc sin phim va dich vu do bén ngoadi cung cip

Viée st dung nha cung cép dich vu thit nghiém phai dugc théng bao cho khéach hang va
phai ¢6 su dong ¥ ciia khach hang méi tién hanh thuc hién.

- PTN phai chiu toan b tréch nhiém vé c6ng viéc ctia nha cung cép dich vu thir nghiém,
ngoai trir trudng hop khéch hang hodc co quan phép ché chi dinh.

- Ngudi duoc phan cong nhiém vu dénh gia nha cung cép tién hanh 1ap hd so nha cung
cép va cac bang chimg vé ning luc lién quan

- Sau méi lan sir dung nha cung cap s€ 14 co & cho viéc xem xét dénh gi4 dwa ra quyét
dinh c6 duy tri stt dung nha cung cap hay khong.

- Nha cung cép cling cin dénh gié lai theo dinh ky hang nam.
5.2 Mua sin phim, dich vu

- Hang thang ngudi dugc phén cong s& tong hop dé nghi mua san pham, dich vu dé trinh
Léanh dao Cdng ty phé duyét.

Riéng v6i dich vu thir nghiém tién hanh khi c6 yéu cau
- Truong hop trong danh séch nha cung cép da duyét khong c6 nha cung cép nao dap

ng dugc nhu ciu can mua thi PTN s& tim hidu thong tin & danh gi4 nha cung cap méi
trude khi trinh phé duyét.

- Truong hop khi ¢6 nhu cau mua dot xuét, khong theo ké hoach thi PTN viét phiéu yéu
cdu trinh lanh dao Cong ty.

- PTN trao dbi v6i nha cung cép ngoai vé cc yéu ciu ctia minh, chuén muc chip nhén,
nang luc bao gdm trinh dd chuyén mén cin thiét ctia nhan su (néu cin)

- B0 phén ké toan hd tro thi tuc hop ddng mua va thanh toan

- Ngudi duge phén cong c6 trach nhiém tiép nhan hang héa, thiét b, va kiém tra su diy
du, tinh nang hoat dong cua thiét bi, hing hoa, hidu qué cta dich vu theo Hop ddng, ky
bién ban nghiém thu.

6. Huwéng din biéu miu 4p dung

STT | Ma hwéng din, biéu miu Tén huéng dén, bidu miu
1. BM.TT.05.01 Danh siach nha cung cdp dich vu ngoai
2 BM.TT.05.02 Phiéu d4nh gi4 nha cung cip dich vu ngoai
3. BM.TT.05.03 Phiéu d& nghi mua san phim, dich vu

TT 05 Lén ban hanh: 2 3/3
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khdi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

B

PHIEU DANH GIA NHA CUNG CAP SAN PHAM, DICH VU NGOAI

THONG TIN CHUNG

6 21 WL ———————————————— T T
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II. NOIDUNG DPANH GIA

: . Két qua Ghi chu
No6i dung danh gia
1T ’ - & Loai Loai Loai
A B C
1. Ning luc cung cap
2. Tai liéu k¥ thuédt/chao hang
3. Kha nang cung tng hang hoéa (sén phém c6 da
dang khéng, ngudn hang duoc lay tir dau,...)
4, Dich vu sau khi cung img: Bao hanh, giai dap
thac mac...
5. Gi4 ca va diéu kién thanh toan
6. Thoi han cung tmg va diéu kién giao hang
7. Dich vu cham séc khach hang
8. Khéc
e L E : Két qua danh gi4 Ky | Ghi
Ny duing nam Chuee vy Chép nhan Khong Trao d5i | tén | chu
chap nhéan thém
Trudmg Lab
Phé duyét

Trong d6: A: Tét; B: Kha; C: Trung binh

Néu tit ca déu dat loai A: Chép nhan

Néu tét ca déu dat loai C: Khong chip nhén.

Néu dat tir 5 loai A trés 1én va khong c6 loai C: Chép nhan

BM .TT.05.02 Lan ban hanh: 02 Trang: 1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
[\A ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sm Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Thong Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

, ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.06

THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU,
DE NGHI THAU VA HQP BPONG

(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
é) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sﬁ DPia chi tru so chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Thong Tay Héi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC POI VOI VIEC XEM XET CAC YEU CAU, BE NGHI THAU VA
HOP PONG

Mai sb: TT 06
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét

Ho tén Trén Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chéu Hoai Son

Chtrc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

e Vi tr Nbi dung stra dbi Ngay stra d6i

TT.06 Lin ban hanh: 2 1/4



Thi tuc doi voi viéc xem xét cic yéu ciu, dé nghi thiu va hop ddng

1. Muc dich
Qui dinh céc budc trong viéc xem xét cac yéu cau, d& nghi théu va hop dong clia
khich hang nhim dam bao moi yéu ciu thi nghiém déu dwoc 4p dung va théa
mén.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung cho PTN

3. Tailiéu tham chiéu

S6 tay chét lwong, chuong 08

4. Trach nhiém

—  Ngudi dugc phéan cong tiép xtic v6i khach hang phai trao ddi va thoéa thuin véi
kh4ch hang bang van ban dam bao moi yéu cau dugc théng nhét;

—  Khi ¢6 yéu cdu dic biét lién quan k¥ thuit thit nghiém hoic ngudn luc thir
nghiém thi cn b tiép xic véi khach hang cin trao dbi dé théng nhét véi phu
trach PTN '

5. No¢i dung

3.1 Xdc dinh khd ndng thir nghiém

Phu trach PTN x4c dinh kha ning thuc hién thir nghiém ciia PTN @ 1én danh muc

ning lyc thir nghiém theo biéu mau BM.TT.06.01. Trong danh muc nay néu ro:

—~  Péi tuong thir

—  Tén chi ti€u thit nghiém.

—  Céc phuong phép thit khic nhau ¢6 thé thuc hién cho timg chi tiéu.

—  Luong miu can

~  Thoi gian tra két qua cham nhat.

—  Phi thir nghiém cta timg chi tiéu.

Danh sach nay dugc soat xét hang ndm hoac dugce cép nhét khi ¢ bét ky su thay doi
nao.

5.2 Xem xét yéu ciu thir nghiém

- PTN chi nhén mAu tir phong nghiép vu. Bd phan nhan mau cia phong nghiép vu tiép
nhén mau. Néu céc théng sb thir nghiém ctia khach hang hoan toan phu hop v6i ning

luc ctia PTN, nhén vién tiép nhén yéu ciu cén:

TT.06 Lén ban hanh: 2 2/4



Thii tyc dbi v6i vie xem xét cdc yéu ciu, d& nghi thiu va hop ddng

- Thong bao cho khach hang vé kha nang tiép nhén yéu ciu, thoi gian tra két qua,
phuong phép thir, chi phi thir nghiém......, Nhan vién tiép nhén yéu ciu phai ghi chép
cc yéu cau ciia khach hang vao Phiéu tiép nhan yéu cAu cta khach hang.

- Néu khach hanh khéng 15 vé thong sb cu thé, nhan vién tiép nhan yéu ciu c6 thé can

ct vao danh muc céc chi tiéu thir nghiém, cin cit theo céc tiéu chuin Viét Nam vé& moi

trudng hodc héi ¥ kién ctia cac bd phan chuyén mén dé tu van cho khach hang.

Néu céc yéu cu ciia khach hang khong pht hop véi ning luc ctia PTN, chéng han:

~ 86 lugng mau yéu ciu thir nghiém vuot qua vuot qua kha néng cia PTN

—  Phuong phap thir nghiém nim ngoai danh muc céc phép tht

—  Thong sb thir nghiém ndm ngoai danh muc cac phép thu.

—  Thoi gian tra két qua qué ngin.

Nhan vién tiép nhan yéu cu phai:

—  Thoéng b4o véi khach hang vé kha ning ctia PTN. Nhan vién tiép nhén yéu cu
thong bao va thoa thuan véi khach hang vé vé viéc thuc hién hop ddng phu déi
vo1 céac ndi dung vugt qué kha nang cua PTN.

Lap thanh vin ban cac yéu cidwhop ddng ctia khach hang, duoc hai bén x4c nhan. Néu

c6 su bét ot sy thay dbi nao so véi yéu cdu/hgp ddng ban dau thi PTN phai théa thusn

lai v6i khach hang va dwoc khach hang ddng ¥ bang van ban. Can bd tiép xtic khach
hang phai thong bao céc thay dbi cho bd phan thir nghiém.

Cén b ctia phong nghiép vu tiép nhan yéu cdu ciia khach hang, ma héa mau, giao miu

cho PTN. Sau d6 PTN ma héa va phan cong cong viéc thir nghiém

5.3 Xem xét hién trang méu thir

T4t ca cic miu gtri dén PTN déu phai dwoc nhan vién tiép nhan xem xét cac ndi dung

sau:

—  Tén mau hoic ky hiéu mau

~ S lugng méu va lvong miu dam béo du cho tht ca céc phép thtr khach hang yéu
cau

—~  Ponvi glri miu

—  Ngay lay miu

~  Tinh trang cia mau.

5.4 Thay doi va bé sung yéu cau thit nghiém

Khi khéch hang hodc PTN muén thay ddi yéu cdu thir nghiém cin dwoc trao ddi va

théng nhét bing vin ban

TT.06 L4n ban hanh: 2 3/4



Thi tuc ddi véi vide xem xét cac yéu clu, dé nghi thiu va hop ddng

Néu thay @i 16n c6 anh huéng nhiéu t6i thai gian, chi phi cin thuc hién lai va cin chi

y:

—  Xem xét lai lvgng mau con lai ¢6 du déap tng dugc yéu cau b sung, thay dbi.

~  Néu luong mau con lai khong du dé sira dbi, bd sung thi ngudi tiép nhan phai
thong bdo ngay cho khach hang dé c6 phwong 4n hop 1y.

Khi nhén vién phan tich mau, vi mét ly do nao d6 cin thay dbi viéc thuc hién cdc yéu

cau thir nghiém ctia khéch hang thi phai thuc hién cac buéce sau:

~  Baéo cho cén bo tiép nhan yéu cau biét dé thong bao cho khach hang.

—  Cén bd tiép nhan yéu ciu phai trao ddi va thoa thusn v6i khach hang nhing yéu
cau can thay dbi. Nhitng thoa thusn nay phai duoc thé hién bang van ban ¢6 chit
ky x4c nhan clia hai bén (ké c4 thoa thuan vé chi phi va nhiing viéc lién quan dén
su thay dbi). Chi khi c6 su déng y cua khéach hang thong qua vin ban thi PTN

m6i duge thue hién viéc thay doi yéu cau.

6. Huéng din, Biéu miu 4p dung:

STT Ma hwéng din, bidu miu Tén hwéng din, biéu miu
1. BM.TT.06.01 Danh muc ning lwre thi nghiém
2. BM.TT.06.02 Bién ban mi héa miu phong thir nghiém
3. BM.TT.06.03 Bién bin giao miu phong thir nghiém
4. BM.TT.06.04 Bién bin giao miu clia phong nghiép vu

TT.06 Lén ban hanh: 2 4/4
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

2 ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Bia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN MA HOA MAU PHONG THU NGHIEM

S6 ma héa
phong thir nghiém

-~
-~

TT | Séin phim M3i mau Tinh trang miu

.......... ,ngay thidng ndm
Ngwdi ma hoa

BM.TT.06.02 Lan ban hanh: 2 Trang:




_ CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
LA \) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sgﬂ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguy&n Vin Khéi, Phudmg Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
BM.TT.06.02 Lan ban hanh: 2 Trang:
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

LA \) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
5 Dia chi tru s& chinh': 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Thong Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN GIAO MAU PHONG THU NGHIEM

Lo BRI BIAGT: wmimnnmssinsimmsin b a0 5 e v s e Bién ban $6:.......cuuiiin.
B B T T I 2o 5. mrmrmm it om e st B S
3. Tinh trang Mau ZIA0:......uvuuieitii et
4. Thoi gian giao mau:
2 : . Chi tiéu
TT | Loaisidn pham | Solwong | S6 mi hoa N Phwong phap thir
Rl e phén tich s P1ap
Thoi gian y&u cau tra KAt QUAT ......v.uvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeee e
CAC YEU CAU KNAC (BT COY-nrvreeeee e e
feereneeeaaa, NEAY thang nam
Bén nhin Bén giao

BM.TT.06.03 Lan ban hanh: 2 Trang:1




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

NAM

Bia chi tru sé chinh : 248/12 Nguyén Vian Khdi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM

/ﬁl\ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN

MIEN N " Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN GIAO MAU

Lo BB BIA0: wcnmiioms o oo s in ssmimmemmnens dsnma s Sanman e sisar e s s saiass
2. BN DRAM:.. .ccrorimmmemsmmamimssssarmsenesntssssmssasmsassissesssessn ssesusisssss s ssaionsisiitissenssnsssssnassasssss
3. Phong thif DZRIEIMII «.ovieeiiieeeie ettt et e e e e e,
O DT R T el S —— S SR
5. Chi tiét giao mau:
- z £ ~ = Chi tigu Phwong phap
TT | Loaisan phim | So lwgng M3 mau phin tich thit
1.
2.
3
4.
Thoi gian du Kién tra KEE QUAT ...vveeveoeeeeeeeeeeeeeeaese e seeeeseeeeeseese s esss s
CAC YU CAU KNAC (MEU COY: wovvvoveieeeeeeeeeee e e e e e e enes e
: 55wy sengy TOTTEEY thdng nam
Bén nhan Bén giao
BM.TT.06.04 Ban hanh lan 02 Trang 1/1



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Pia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuomg Théng Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

_ ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi so : TT.07

THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA
XAC NHAN PHUONG PHAP

(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khdi, Phudng Thong Tay Héi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC LUA CHON VA KIEM TRA XAC NHAN PHUONG PHAP
Ma s6: TT 07
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Trin Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chau Hoai Son
Chitcvu |  Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghiém Giam Péc
Ky tén '
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri Ndi dung sira dbi Ngay sira doi

1. Muc dich

TT.07

Lén ban hanh: 2 1/4




Thi tuc lya chon va kiém tra xic nhin phwong phap

)

3

4.

3.

5

Lua chon va kiém tra x4c nhéan phuong phap thir pht hop v6i ning luc ctia PTN

. Tai liéu tham chiéu

- Chinh sach nay phu hop v6i yéu cidu 7.2.1 va 7.6 cta tiéu chuin ISO/IEC
17025:2017

- Céc tiéu chudn k¥ thudt TCVN, ASTM thudc pham vi cdng nhan nang luc cda
Phong Thi nghiém

. Pham vi ap dung

- Ap dung dbi véi cac phuong phép thir duoc sir dung tai phong thi nghiém.

Thuit ngir dinh nghia

Kiém tra x4c nhan: Viéc cung cép bang ching khach quan ring dbi tuong da cho
dap tng céc yéu ciu quy dinh.

Phuwong phép thir tiéu chuin: 13 céc tiéu chuin da dugce ban hanh béi qubc gia,
qubc té, bo, nganh c6 uy tin.

Phwong phap thir khéng tiéu chuin: 14 cic phuong phép dugc dang trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng dan ciia nha san xudt, Vién nghién ctru hoic phuong phap
thir ndi bo.

Noi dung

.1Lwa chon phwong phap thir

Lua chon uu tién nhitng PPT tiéu chudn da duoc ban hanh dudi hinh thire tiéu
chuin qubc gia hoic tiéu chuin quéc té phién ban méi nhét va pht hop v6i néng luc
cta PTN.

Phuong phép thir ¢6 thé do khich hang yéu ciu théng qua Phiéu yéu clu thi
nghiém. Khi khach hang khong x4c dinh dwgc phuong phép thir sir dung hodc sir
dung PPT chwa phi hop thi QLCL/QLKT phai tu vén, huéng dan khich hang Iva
chon nhitng phuong phap thir thich hop nhit theo nhu ciu sit dung cua khach hang.
Trudng hop khéng tim dwgc phuong phap thir tiéu chudn, PTN ¢ thé tim hiu cic
phuong phép thir khéng tiéu chuan. Khi thuc hién PPT khong tiéu chuén, PTN phai
thong bdo va dién giai vé quy trinh/trinh tu thuc hién véi KH va ghi cha PPT 43 sir
dung vao két qua thir nghiém.

Tiéu chi lya chon phuong phép thir 1a phai dam bao dép ing muc dich st dung cta
KH



Thii tuc lwa chon va kiém tra xdc nhén phwong phap

5.2Kiém tra xic nhin phwong phap thir

5.2.1 D6i v6i PPT tiéu chuén:

- QLCL/QLKT xem xét cac didu kién co ban dé dam bao tinh thuc té cia phuong

phap thir ma PTN c6 di ngudn lue dé thue hién hoan toan theo PPT. Bao gbm: muc

dich st dung PPT; yéu cdu vé ngudi thuc hién; két qué thir nghiém, hoéa chét, thiét

bi...

- Céc PPT tiéu chuén dugc kiém tra cac didu kién co ban thyc hién ciia PTN va phé

duyét theo BMTT.07.04. Néu c6 su khéng phu hgp QLCL/QLKT bao cédo véi

TPTN d€ c6 phuong 4n khéc phuc, cai tién phit hop va thyc hién lai vide kiém tra.

- TNV thuc hién PPT tiéu chuén phai dugc dao tao vé k¥ thuét thuc hién.

Két qua thir nghiém phai dat duge mitc d6 chinh x4c yéu cu hodc sai sb trén cac mau song

song theo quy dinh ctia PPT tiéu chuin. Truong hop TNV thuc hién thtr nghiém khéng

dat yéu cau, TNV phai thuc hién lai phép thit duéi sy ching kién cua

QLKT/QLCL. Qua trinh thuc hién lai phép thir xem la diém khéng phu hgp, QLCL

c6 trach nhiém lap hd so va trinh TPTN dé c6 phwong 4n khéc phuc phong ngira

pht hop.

Cép nhét PPT tiéu chuan: QLKT phai cip nhit théng tin v& viée stra ddi, thay thé,

bd sung phuong phép thir dang 4p dung. Viéc tim kiém théng tin cédp nhat phuong

phép c6 thé sir dung céc cach sau:

+ Tra ctru dinh ky 1 nam/lan trén website cla co quan ban hanh tiéu chuin;

+ Tim hiéu thdng tin tir c4c ngudn khéc (néu c6) nhu théng tin tir co quan cong

nhén, cac hi€p héi, hdi nhém chuyén nganh hodc cac phong thir nghiém trong

nganh.

Khi tiéu chuan phuong phap thir ¢6 sira @i, bd sung, thay thé thi PTN tién hanh

cap nhat va kiém tra x4c nhén lai PPT.

5.2.2 P6i véi PPT khéng tiéu chuin:

- Tién trinh kiém tra x4c nh4n PPT khéng tiéu chuén thyc hién tuong ty nhw PPT
tiéu chudn nhung cin bd sung thém céc diéu kién sau:

+ PTN phéi ¢6 quy trinh cho PPT khéng tiéu chuan; quy trinh nay bao gdm
nhung khdng gi6i han céc thong tin sau: muc dich, pham vi 4p dung PPT; minh giai
khoa hoc ctia PPT; huéng dan trinh tu thuc hién PPT;

+ TPTN/QLKT phai ¢6 nghién ctru danh gia vé d6 chinh xé4c ciia PPT dam bao

phu hop véi muc dich st dung cia KH
- TPTN c6 thé ldy ¥ kién cua chuyén gia trong linh vuc @ c6 v kién nhan xét vé

PPT.



Thii tuc lwa chon va kiém tra xac nhén phwong phip

- TPTN trinh lanh dao xem xét va duyét ban hanh 4p dung PPT.
- TPTN/QLKT thuc hién dao tao ndi b cho TNV va phan cong ngudi thuc hién

PPT

- Toan bd cac phuong phép thtr duge thuc hién bdi cdc nhén vién c6 ning luc

chuyén mon tot va dugc trang bi da cic ngudn luec.

6. P4anh gi4 do khéng dam bio do

PTN thuc hién vi€c danh gia w6c lwong d6 khong dam bao do cho céc phép thir

nghiém dinh lugng theo thi tuc TT 07

Viéc tinh toan va truyén dir li€u thuc hién theo tha tuc TT 07.

7. Tai liéu lién quan

Th tuc lua chon va kiém tra x4c nhén phwong phép — TT 07.

8. Hwéng din, Biéu miu ap dung:

STT | Ma huéng din, biéu miu Tén hwéng din, bidu miu
1. BM.TT.07.01 Ké hoach xay dung pp tinh do¢ KPBD
2, BM.TT.07.02 TT Bio cdo két qua phé duyét phwong phap
3. BM.TT.07.03 S6 theo ddi cap nhat phwong phap thi
4. S6 kiém tra xac nhan phwong phap thw

BM.TT.07.04




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phudng Théng Tay Hai, TP. HCM
MIEN NAM Pién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

KE HOACH XAY DUNG PHUONG PHAP TINH PO KHONG PAM BAO PO

" ? \ NGUOI NGAY HOAN :
STT TEN PHEP THU . : GHI CHU
THUC HIEN THANH
) Ngéay.......thdng ....... nam 20..
Duyét Kiém tra Negwoi lap

BM.TT.07.1 Lan ban hanh: 2 1/1




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
MA--... ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sgﬂ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Neuyén Van Khdi, Phuong Théng Tay Hai TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC BAO CAO KET QUA PHE DUYET PHUONG PHAP

I. Tén phwong phap thi:

IL. P4nh gia cac diéu kién co ban:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. Nhin xét khac
Ngay thang ni3m Ngay thang nam Ngay thang nam
Phé duyét Trwéng Phong thir nghiém Ngwai thwe hién

BM.TT.07.2 Lén ban hanh: 2 /1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng Tay Hoi TP. HCM

Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

: ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.07.1

THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU
DUNG PUQC DUNG
(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM , THANG 09 NAM 2025

SEERa




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

”éﬁ‘ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s& chmh ; 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay HoL TP. HCM

Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC XAC NHAN GIA TRI SU DUNG PUQC DUNG

Mz sé: TT 07.1
Lan ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 22/09/2025

Nguoi bién soan Nguoi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Tréan Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chau Hoai Son
Chtic vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghiém
—
Ky tén ///// W
gl S
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tr Néi dung stra d6i Ngay stra d6i
TT.07.1 Léin ban hanh: 2 1/3



Thi tuc xdc nhin gia trj sir dung dwge diang

1.

Muc dich

Lua chon céc phuong phép thir phit hop véi ning luc ciia PTN

2.

- &

Pham vi ap dung

Ap dung cho viéc x4c nhén gia tr] sir dung dugc dung d6i véi cac phuong phép tht
dugc st dung tai phong thi nghiém bao gém phwong phép tiéu chuén, phuong phép
khéng tiéu chuin

. Tai liéu tham chiéu

Chinh sach nay phu hop véi yéu cédu 7.2.2 va 7.6 cla tiéu chuin ISO/IEC
17025:2017

Céac tiéu chuin k¥ thuat TCVN, ASTM thudc pham vi c6ng nhadn ning luc cta
Phong Thi nghiém.

. Thuat ngir dinh nghia

X4c nhén gi4 tri sir dung: Kiém tra x4c nhan trong d6 cic yéu ciu quy dinh 14 thoa
dang cho viéc st dung G dinh.

Phwong phap thir tiéu chuin: 13 c4c tiéu chudn d3 duoc ban hanh béi qubc gia,
quéc té, bo, nganh c6 uy tin.

Phwong phap thir khéng tidu chuin: 13 cac phuong phép dugc ding trén tap chi
khoa hoc, tai liéu huéng dén ctia nha san xuit, Vién nghién ctru hodc phuong phép
thr ndi bd.

No6i dung

5.1 Quy dinh chung vé thwc hién phép thir

Cac phép thir do PTN thuc hién phai ddm béo cac diéu kién:

Chi giao viéc cho TNV di duoc dao tao.

Tuén tht dtng trinh tu cla phuong phép thir va diéu kién thir nghiém dung quy
dinh.

Dam béo céc thiét bi thi nghiém, dung cu do cin thiét cta phép thir phai c6 ké
hoach va dugc kiém dinh / hidu chun

TT.07.1 L4n ban hanh: 2
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Thii tuc x4c nhén gia tri sit dung dwge ding

5.2 Xac nhén gia tri sit dung phwong phap thit tiéu chuén

- Phuong phép thtt tiéu chudn phai duoc kiém tra cdc didu kién co ban do PTN ban
hanh dé dam bao tinh thuc té cua phuong phap thit ma PTN cé di ngudn luc dé
thue hién hoan toan theo phuong phép thi.

- KQTN ctia TNV phai dat ¢ chinh x4c theo yéu ciu ciia phuong phap tht

5.3 Xéc nhén gi4 tri sit dung phwong phap thir khong tiéu chuin

- Céc phuong phép thir khong tiéu chuan phai dam bao va tudn thi theo céc didu

kién co ban sau:

+ Thiét bi, dung cu, hoa chét, chit chudn phai sin c6 ciia phong PTN;

+ TNV phai duogc dao tao, huéng din vé trinh tu thuc hién phuong phép thi ;

+ Muc dich st dung, pham vi 4p dung phuong phép thir

+ Piéu kién thir nghiém cia phuong phép thi.

- QLKT c¢6 trach nghiém kiém tra cac diéu kién trén va ghi nhan theo BMTT.07.1.3

- TPTN/QLKT c6 trdch nhiém nghién ctru vé do chinh xé4c cta PPT trudce khi bién

soan quy trinh 4p dung PPT khéng tiéu chuén.

- Céac phuong phap khoéng tiéu chuén, phuong phap do PTN xdy dung, cdc phuong
phap ti€u chuan duoc mé rong pham vi sir dung hay stra doi déu duge phé duyét theo
tha tuc TT 07.1
6. Danh gia do khong dam bio do

PTN thuc hién viéc danh gia wéc lugng dd khdng dadm bio do cho cac phép thir
nghiém dinh luong theo thu tuc TT 07.1

Viéc tinh toan va truyén dir liéu thyc hién theo thii tuc TT 07.1
7. Tai liéu lién quan
Thu tuc x4c nhén gid tri s dung dugc dung — TT 07.1

8. Huo6ng din, Biu m4u 4p dung:

STT | Ma huéng din, biéu miu Tén hwéng din, bidu miu
1. BM.TT.07.1.1 K¢ hoach x4y dung pp tinh d6 KDBD.
2: BM.TT.07.1.2 TT béo cdo xéc nhén gia tri st dung duoc dung
g BM.TT.07.1.3 TT phiéu kiém tra gid tri siz dung dugc dung cua
phuong phép thit khéng tiéu chuan.

TT.07.1 Lén ban hanh: 2 3/3



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi try s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC KE HOACH XAY DUNG PHUONG PHAP TINH PO KHONG

PAM BAO PO
5 : 5 NGUOI NGAY HOAN ,
STT TEN PHEP THU ) . GHI CHU
THUC HIEN THANH
) Nedy......thang ....... ndam 20..
Duyét Kiém tra Neguwoi lap

BM.TT.07.1.1 L4n ban hanh: 2 1/1




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
ﬁ Dbia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phudng Thong Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC BAO CAO XAC NHAN GIA TRI SUDUNG DPUQC DUNG

I. Téen phwong phap thir:

I1. Panh gia cac diéu kién co ban:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. Nhén xét khac
Ngay théng nam Ngay thang nim Ngay thiang nim
Phé duyét Truwong Phong thir nghiém Ngwoi thwe hién

BM.TT.07.1.2 Lan ban hanh: 2 1/1



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
ﬁ /ﬁ\ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng Tay Hai, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PHIEU KIEM TRA GIA TRI SU DUNG BUQC DUNG CUA
PHUONG PHAP THU KHONG TIEU CHUAN

1. Tén va ky hiéu phuong phép :

2. Xem xét cac di€u kién co ban :

2.1 Muc dich stir dung phuong phép:

2.2 Muc dich st dung két qua thir nghiém:

2.3 Thiét bi, dung cu, héa chit, chit chudn...:

TT Tén Theo yéu cauctia PP|  Thucté ctaPTN | Bing chimg phu hop

2.4 Céc didu kién thi nghiém:

2.5 Nhén su thuc hién

T Ho va Tén Puoc dao tao Chua dugc dao tao | Bing chimg phi hop
3. Panh gia Pat diéu kién coban [ Khong dat diéu kién co ban [

=LY dOKRONG Gat: ...t
.

A —— Ngum klém tra(QLKT) ......................... Trmmg phongThl nghlém ......

BM.TT.07.1.3 Lén ban hanh: 2 1/1



KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khdi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Pién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

, _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.08

THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP
NHAN, XU LY, BAO VE, BAO QUAN, LUU GIU,
HUY BO HAY TRA LAI CAC POI TUQNG THU

NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
ﬁ N ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

SBE Dia chi tru s chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC POI VOI VIEC VAN CHUYEN, TIEP NHAN, XU LY, BAO VE,
BAO QUAN, LUU GIU, HUY BO HAY TRA LAI CAC BOI TUGNG THU
NGHIEM HOAC HIEU CHUAN

Ma sé: TT 08
L4n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét

Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Binh Huy Chau Hoai Son

Chirc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghiém

Ky’ tén .‘f"‘ TU VA ;\w: H
//f/’ M/f [ | VnuA r’?C ur |

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

1. Muc dich

Thi tuc quy dinh chung v& trach nhiém va ndi dung cong tic vén chuyén, tiép
nhan khi phong Thi nghigém thuc hién 14y méu; xir Iy, bao v&, luu gilt va thanh ly
mau khi phong Thi nghlem nhén miu tir Khach hang. Pam bao mau thir dugc
kiém soét tranh nham 14n, khéng bién dbi, anh huong dén chit luong cong tac thi
nghiém.

2. Pham vi ap dung
Mau thtr nghiém ctia PTN.
3. Taili¢u tham chiéu

S tay chét luong, chuong 11

TT.08 Lén ban hanh: 2 1/4



Thii tuc ddi véi viée van chuyén, tlep nhin, xir Iy, bdo v€, bao quén, lwu gitr, hiy bd hay tra lai cac dbi
twong thir nghiém hodc hiéu chuén

4. Thuat ngir va giai thich
Trach nhiém

Moi nhén vién ¢6 lién quan dén qua trinh nhén mau, xt ly,bao v€ va bao quan
mAu, luu mAu, thanh Iy mAu phai thuc hién theo céc quy dinh trong thu tuc nay.

6. Noidung

Luu db: . -
‘{ Ti€p nhdn mau }

Van chuyén

L Xir Iy mau
k.tra mau

Khéng luu v ‘ Luu méiu

Chia mAu lam 2 phin: mau luu
va mau thr nghiém.

Mau thir nghiém

: |

Dan tem luu mau

Thit nghiém vién

Thanh Iy (hity bé)

h 4

Dién gidi luu do: \ Hodc tra lai /

TT.08 Lén ban hanh: 2 mau 2/4



Thi tuc doi v6i viée vin chuyén, tiép nhan, xir 1y, bio v§, bio quan, lwu gif, hity bé hay tra lai cie dbi
twong thir nghiém hoic hiéu chuin

6.1 Tiép nhin mau:

- PTN nhén méu tir phong nghiép vu theo quy trinh xem xét yéu cau, dé nghi thau va
hop dbng — TT 06. k ) i
6.2 Thue hién 1y miu, bio vé miu khi KH yéu cau

- Khi KH ¢6 yéu cau ldy mau thi ngudi dugc phan coéng tiép nhan yéu ciu tu van cho
khéch hang vé& céc yéu cdu k¥ thuat can thiét trong qua trinh 14y mau, dung cu béao
quan, chira mau phtt hop.

- NVTN théng nhit véi KH v& ké hoach thyc hién cong tac 14y mau qua dién thoai,
email, lich &t sdn hodc van ban.

- DVIN ctir NVTN thuc hién cdng tac léy mau theo ké hoach. NVTN phéi chuén bi
céc dung cu 14y mau, bao quan mau, sip xép phuong 4n van chuyén méu tudn thi theo
yéu cau cla phép thir d¢ dam bao chét lrong két qua thi nghiém.

- NVTN thuc hién cong tac 14y mau I4p bién ban 14y miu va yéu cu thi nghiém theo
BMTT.8.02. Yéu cau cbng tac liy miu phai bao gdm it nhét céc thong tin sau: thong
tin du 4n va céc bén lién quan, phuong phap ldy méu; thoi gian 14y mau; sb lugng/
lugng; tén NVTN léy mau; dung cu léy mau; diéu kién léy mau; vi trf hodc Iy trinh 14y
mau; ghi chii nhitng sai 1éch néu c6.

- Sau khi thuc hién cong téc 14y mAu, tién trinh thuc hién tiép theo tuong tu 6.1.

6.3 Xir I¥ va ma héa miu

- MAu phai con nguyén niém phong
- MAu phai ¢6 nhan ghi ky hiéu, tén mAu... twong tmg véi phiéu yéu cu.
- Tuy thude sb luong chi tiéu klem va ¢6 lvu miu ma luong miu t8i thiéu theo bang

phu luc - bang 1. Néu khong ¢t mau luu thi phai thong bao cho khach hang biét va ghi
vao hd so: “Mau chi du @8 the nghiém, khong Iuu mau”.

- Neu mau 14 hang quy h1em phéi kiém tra: Cén, do, dong, dém va ghi vao gidy yéu
cau trude khi nhan va yéu ciu khéach hang x4c nhan két qua kiém tra nay.

- B0 phan nhén mau PTN tién hanh ma héa mAiu theo bidu mau BM.TT.06.02. Va
chuyén mau cho PTN theo biéu miu BM.TT.06.03. Va 1 phén miu @ luu.
- M4 héa miu nhim muc dich dam béo cdng bang trong phén tich thir nghiém.

6.4 Bido quan miu
- PTN phai c6 cic dung cu, phuong tién, thi€t bi phit hgp v6i yéu cau bao quan cia thir

nghiém, ddm bao khong anh hudng téi ban chit mau.

- Péi voi mau khéng yéu cau dic biét bao quan, ¢ thé dé & khu vuc dé mau tam thoi
trude khi tién hanh thtr nghiém nhung phai sap xep gon gang theo ting loai mau, ngén
cach gitra cac mau & khéng bi nhiém chéo va tranh céc tac dong c6 thé anh hudng dén
chét lugng mau.

TT.08 Lén ban hanh: 2 3/4



Thi tuc ddi véi viée van chuyén, tiép nhan, xir 1y, bdo vé, bao quéan, luu giir, hily bé hay tra lai cac dbi
twong thir nghi€ém hoic hi€u chuin

6.5 Luu giit va thanh ly miu
- NV TN trich 14p mau Ivu va luu gitt phai dam béo céc yéu cdu sau:
- Céc méu duoge trich luu tai PTN phai dam béo tinh dai dién va dugc bdo quan
pht hop. Cac méu lwu phai duge dén nhan théng tin s hidu mau & phan biét.
- Thoi gian luu mAu theo yéu cdu ctia KH; néu KH khéng c¢6 yéu ciu thi PTN 4p
dung thoi gian 1a 14 ngay dbi véi cac miu VAt lidu Xay dung va 30 ngay ddi véi
cac mau dét, d4, nude phuc vu cong tic Khdo sét, thoi gian lvu mau tinh tir ngay
giao KQTN.
- Sau thoi gian nay néu KH khong ¢6 ¥ kién phan hdi vé két qué di nhin, PVTN
s& thanh Iy mau luu.
- Nhén vién quan Iy mau cép nhat théng tin miu vao Sé luu mAu va thanh Iy miu
7. Huéng din, bidu miu ap dung
- BM.TT.06.02-Bién ban m4 héa mau PTN
- BML.TT.06.03-Bién ban giao nhin mau PTN
- BM.TT.08.01: Phiéu thanh 1y miu
- BM.TT.08.01: S6 lvu miu va thanh ly miu

- BMLTT.08.02: Bién ban lay miu va yéu ciu thi nghiém miu

TT.08 Léan ban hanh: 2 4/4



BM.TT.06.02

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH

KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

EBE Dia chi tru s¢ chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phudng Théng Tay Héi TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN MA HOA MAU THi NGHIEM

Pon vi yéu caw/ Client

Du 4n / Project

Pia diém/ Location

Hang muc/ Item

Ly trinh / Location

Hém nay, ngay/date ............

thdng/month ............ nam/year ..............

Sé
No

Tén mau
Names sample

Tinh trang mau
Samples status

S6 lugng
Quantity

S6 ma héa phong thir nghiém
Laboratory coding number

Ky hiéu mu
Sample code

NGUOI MA HOA MAU




BM.TT.06.03

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINHI
) KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

sn Dia chi tru s chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi Phuong Théng Tay Héy, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN GIAO MAU THI NGHIEM

sO: /BBNM/20....

Don vi yéu cau/ Client

Du 4n / Project

Dia diém/ Location

Hang muc/ [tem
*.¥ trinh / Location
Hém nay, ngay/date ............ thang/month ............ nim/year
: DAI e MAU BT R R R R s g e eneporssrmnt
(GFEE 7T RN Ry O N J. o S S e CRIEEAIT uiiee srmrassssnsss s
- DPAI DIEN BEN NHAN MAU : ]
&1 R CRITE VAL E ovvumsminsavisvinsieiocciasesesns
) Tén mau Chi tiéu thi nghiém Sé luong Muc danh riéng cho PTN
No Narmes sample Test Characteristics Quantity

PAI DIEN BEN GIAO MAU PAI DIEN BEN NHAN MAU




BM.TT.8.01

S meme s s —

CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Bia chitru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM

Di€n thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

TP.HCM, ngay...... thang .....ndm 20.....

SO LUU MAU VA THANH LY MAU

STT S6 hiéu mau

Vi tri luu/ bao quéan Théi gian lru (ngay) |[Ngay lwu Ngay thanh 1y

LS )

10

11

12

Nhan sy phu trach

Ngudi xét duyét




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chitru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
Di€n thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
TP.HCM, ngay...... thang .....nim 20.....

THU TUC BIEN BAN THANH LY XA MAU THi NGHIEM

DHEMANE. iecisimssisbimoniice vivssmasys
Bifll SO X€ 1 oo

Cong viéc thuc hién : X4 mau thi nghiém vt lidu trong phong thi nghiém

STT NOI DUNG THONG TIN MAU NGAY NHAN MAU GHI CHU

1 Hinh 4nh minh hoa néu cé

10

Ngudi van chuyén mau Phong thi nghiém

BM.TT.08.01




KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khdi, Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

THU TUC PHIEU THANH LY MAU LUU

Chung t6i gdm:
1., Chttc vu :
2 Chirc vu :

Sau khi ciing nhau kiém tra di chiéu, chung t6i quyét dinh huy bd cac miu hét thoi

gian lwu quy dinh. S6 lwong nhur sau:

STT S6 phiéu Ngay nhin miu | Ghi chi

S6 mau trén da duoc huy an toan.

Thanh vién 1 Thanh vién 2

BM.TT.08.01 Lin ban hanh: 2 11




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

A’égﬂ\ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

: ~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Ma s6 : TT.10

THU TUC BAO CAO KET QUA THU NGHIEM
(LAn ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
@ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

ﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khdi, Phuong Théng Ty Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
THU TUC BAO CAO KET QUA THU NGHIEM
Mi sé: TT 10
Lén ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025
Nguoi bién soan Ngudi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chau Hoai Son
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudng Phong thi nghiém (St
Ky tén w % i plffon
7 ) 0= kn
. - * EN A
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
TT Vi tri No6i dung sira d6i Ngay stra d6i
1. Muc dich

Dua ra béo cdo két qua véi ddy da thong tin, 16 rang, chinh x4c, khach quan, khong
gdy hi€u 1am cho khéach hang.

TR0 Lén ban hanh: 02 1/3




Thil tuc bio cdo két qua

2. Pham vi ap dung
Cho céc phép thir cia PTN

3. Tailidu tham chiéu
S4 tay chét luong, chuong 13
4. Thuat ngir va giai thich
5. Trach nhiém
T4t ca cc b4o cdo cin dugc xem xé€t va phé duyét trude khi ban hanh
6. NOidung
6.1 Noi dung bao cao
Bao céo thir nghiém phai bao gbm it nhit cac théng tin sau, trir khi PTN ¢6 nhimg 1y
do hop 1& & khong 1am nhu vay:
- Tiéu @&
- Tén va dia chi cia PTN
- Vi tri thue hién cac hoat ddng thi nghiém
- Nhan biét tét ca céc phan ciia bao c4o hoan chinh va nhan biét rd phin két thic
- Tén va thong tin 1ién hé cia khach hang
- Nhan biét phuong phap thir sir dung
- M5 ta tinh trang mau
- Ngay nhén mau thir nghiém
- Ngay thuc hién hoat déng thir nghiém
- Ngay phéat hanh béo cdo
- Tuyén b vé hiéu luc rang c4 két qué chi lién quan dén ddi twong thir nghiém
- Két qua gén véi dom vi do
- Cac bd sung véi phuong phap
- Nhan biét ngudi phé duyét bao cao
- Nhan biét két qua 1 ctia nha cung cp bén ngoai
6.2 Trach nhiém ctia PTN
PTN phai chiu trach nhiém vé tit ca céc thong tin néu trong bédo céo, trir khi d6 la
thong tin dugc cung cip béi khach hang. Di lidu duoc cung cap béi khach hang phai
duoc nhan biét rd rang.
Khi can phai giai thich két qua PTN cin can nhéc v& diéu kién méi truomg, tuyén bé vé

su phu hop, @6 khong dam bao do...

TT.10 Lén ban hanh: 02 2/3



Thi tuc bio cdo két qua

6.3 Tuyén bd vé sw phu hop
Khi tuyén b6 vé su phit hop véi mot quy dinh k ¥ thuit hay tiéu chudn duoc dua ra,
PTN phai 18p thanh vin ban quy tic quyét dinh dugc &p dung, c6 tinh d&n muc @6 rui
ro0.
Nhimg tuyén bb nay phai duoc nhéan biét r6:

+ Tuyén bd 4p dung cho nhimg két qua nao

+ Tiéu chuin, quy dinh nao duoc dap tmg hay khong dép ung
6.4 Y kién va dién giai
Khi béo c4o céc ¥ kién dién giai PTN phai dam bao chi nhén sy duge trao quyén thé
hién y kién va dién giai méi duoc dua ra tuyén bd twong tmg.
Khi céc y kién dién giai duoc trinh bay trong cdc bdo cdo phai dua trén ca két qua thu
duoc tir d6i twong da thir nghiém va nhan biét rd rang.
Khi céc ¥ kién dién giai trao ddi truc tiép v6i khach hang bing dbi thoai, phai luu hd
so vé @i thoai d6
6.5 Sira bao cao:
Céc thdng tin thay dbi phai duoc nhén biét 1, néu ly do thay ddi trong bao céo
- Khi da phét hanh bao céo thi thay dbi duéi hinh thirc ctia mot tai liéu tiép theo va
phai bao gdm tuyén bd:” sira déi bao cdo, sb....” hogc mét hinh thirc didn dat twong
duong.

7. Huwéng din, biéu miu ap dung

STT Mz hwéng din, biéu miu Tén huwéng din, biéu miu

il BM.TT.10.01 Phiéu két qua thir nghiém (form dirng) or ngang

TT.10 Lén ban hanh: 02 3/3




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
H Dia chi fru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khdi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

Sé/No: Trang/Page.

KET QUA THU NGHIEM
TESTRESULTS

1. Khach hang/Customer:
2. Can bo giam sat /inspector:
3. HDBKT or SPYC :
4. Dia chilLocation:
5. Lwong mau/Amount:
6. Ngay nhan mau /Sample receiving date :
7. Ngay thir nghiém/Testing date:
8. Keét qua/ Results:
o Két qua/
STT/ Tén mau/ L Results
No Sample SEmES
’ code
e
2
3
4,
Phwong phap thiv/ Testing method
........... , ngay/date  thang/month nam/year
X ; e TP. THU NGHIEM GIAM DOC
BAIDIEH THIY NGH]EM Head of Lab Deputy Director of
Rep of testing Instiute

1. Cdc két qua thi nghiém ghi trong phidu nay chi cé gid tri G&i véi méu do khach hang gii dén/Test results are vaiid for the namely submitted sample (s) only.

2. Khéng duoc in sao mét phan van ban ndy néu khéng co sy ddng J bing vén ban cua VPQIThis fest report shall not be reproduced, except in full without the written approval of VPQ,
3. Tén méu, tén khach hang dugc ghi theo yéu r:_éu cua noi gui/Name of samples or customer are written as customer’ request.

4. Khdch hang c thé lién hé theo &la chi duwéi dé biét thong lin chi tiét/Please contact us at the below address for futher information

5. "*" Chi tiéu khéng duwge cdng nhén/ “™ Not aceredited criteria.

6. "' Chi tiéu st dung nha thdu phy/ “~' Tests performed by subcontractors

BM-TT-10.01 Ban hanh Ian 02




KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
m bia chitry s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khdi, Phudng Thong Tay Héi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

NHAT Ki THU NGHIEM

L Tién trinh Ghi
Buée .

*Két qua:

Nguoi phén tich
(Ky tén)

BM.TT.10.07 Ban hanh 1dn 02 Trang




: CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH I!
«/\/égﬂ\ ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuomg Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Di¢n thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
------------ B (G-
_ _ PHONG THI NGHIEM
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

A) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
HEE Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi Phudng Thong Tay Héi, TP. HCM

MIEN NAM : Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Ma sb: TT 11
LAan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Nguoi kiém tra Nguoi Phé duyét
Ho tén Trén Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chau Hoai Son
Chtrc vu Thi nghiém vién Trudéng Phong thi nghiém | /21 G 9
L aANG TYNG
Ky tén 7 // ' {4/ COPHAR
7 /j_fr F [ kHoA HOC COME NGHE | ©
/ //(E/Z 5\ " :;EV ofif'le
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung stra dadi Ngay sira d6i

TT.11 Lan ban hanh: 2 1/3



Thi tuc gidi quyét khiéu nai

1. Muc dich

Thu tue ndy dugc xay dung @ dua ra cach thirc, tiép nhén va tién hanh giai quyét
céc khiéu nai cta khich hang déi véi hoat dong thir nghiém, nham thda man
khéch hang va néng cao hiéu qua hoat dong cua PTN.

2. Pham vi 4p dung

Quy trinh nay 4p dung cho tit ca cdc nhiing khiéu nai ctia khach hang lién quan
dén hoat dong thir nghiém cta PTN.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong, chuong 14
4. Thuat ngir va gidi thich
Céc thuit ngir trong Quy trinh ndy duoc hiéu nhu sau:

- Khiéu nai: bao gdm tit ca nhimg thac mic, gop v, su khong vira long cua khéach
hang lién quan hoat ddng thir nghiém.

|

Khéach hang: cac tb chtre, c4 nhén st dung két qua thtr nghiém ctia PTN.

5. Trach nhiém

Cén b phu trach PTN va phu trach chit luong 13 ddu méi giai quyét khiéu nai
cua khach hang.

6. Noi dung

6.1 Giai quyét khiéu nai

- Béi véi cac khleu nai bang vin ban: ngudi tiép nhan (ngudi truc PTN) vao sé “Tiép
nhén va giai quyét khidu nai - BM.TT.11.01 va chuyén ngay cho trudng PTN giai
quyet

- P&i v6i cac khiéu nai truc tiép, dién thoai ngudi tiép nhén phai c6 trach nhiém ghi

dy dt vao sb “Tiép nhan va giai quyét khiéu nai” BM.TT.11.01 c4c ndi dung c6 lién
quan, ngy git ghi nhén, ngudi/co quan khiéu nai va chuyén lai cho phu trach PTN

- Trudng hop can bd tiép nhan c6 thé tré 101 cho khéch hang va duoc khach hang chép
nhén thi ghi nhan vao BM.TT.11.01 rdi bdo céo véi Truéng PTN sau.

- Trudng hop khong tra 161 dugce ngay thi ghi nhan thong tin ctia khach hang va hen tra
101 v61 khach hang. Can bg chuyén ngay cho bd phén c6 trach nhiém xur ly.

- Trudng PTN c6 thé quyét dinh lién lac v&i khach hang dé giai thich va néu duoc
khach hang chdp nhén thi ghi nhén vao BM.TT.11.01. Trudng hop phtc tap trudng
PTN quyét dinh bién phép giai quyét.

- Két qua trao ddi thong tin phéi dugc 1dp hodc xem xét, phé duyét bdi cic ca nhin
khong tham gia vao hoat dong thi nghiém dang xem xét: Trudng PTN ¢6 trach nhiém
xem xét van dé khiéu nai va danh gia do 12 khiéu nai chinh x4c hay khong.

- Péi v6i nhitng khiéu nai dting, cin ghi nhén va phan c6ng cén bd tim h1éu nguyén
nhén gay sai sét, sau d6 thuc hién khac phuc theo Quy trinh Hanh ddng khac phuc

TTdd Lén ban hanh: 2 2/3



Thi tuc gidi quyét khiéu nai

- Sau khi thure hién hanh dong khic phuc PTN phai béo céo tién d@o va két qua, dua ra
thong béo chinh thire ve két thiic xur 1y khiéu nai cho bén khiéu nai va thu nhén lai
thong tin vé mitc 36 chip nhan ciia khach hang.

- Déi v6i nhimng khiéu nai chua chinh xac, ngudi ¢ trach nhiém céan giai thich cho
khach hang.

- Toan bd ho so lién quan qua trinh ti€p nhan va giai khiéu nai phai duoc luu giit ho
S0.

6.2 Thu thap thong tin phan hdi khach hang

- Can b tiép xtc v&i khach hang thudng xuyén phat phiéu thu thép ¥ kién khach hang
theo biéu BM.TT.11.02 dé 14y ¥ kién phai hdi, chuyén lai cho phu trach chét luong

- PTN thdng ké céc v kién phan hdi ciia khach hang dé 1am d&u vao cho cude hop xem
xét cta lanh dao.

7. Huéng din biéu miu, 4p dung:

STT M3 huéng din, bidu miu Tén hwéng din, bidu miu
1. BM.TT.11.01 S6 tiép nhén va gidi quyét khiéu nai
2. BM.TT.11.02 Phiéu thim do ¥ kién khach hang

T L4n ban hanh: 2 3/3
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
[A\\. ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM - : Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG

Phong thi nghiém — Cong ty CP Tu vén kiém dinh KHCN xdy dung Mién Nam rét
mong tiép nhén duoc ¥ kién nhén xét ciia khach hang vé dich vu thi nghiém chung t6i

Thai d6 phuc vu Nhiéttinh | Niémné | Trung binh Kém
O O N O
Phi dich vu Cao Binh thudng Thip
O O O
Chét Iwong dich vu Tét Kha Trung binh Kém
O O O O
Sur sdn ¢6 thong tin Tét Kha Trung binh Kém
O O O 0
Thoi han thuc hién dich vu Nhanh Kha Trung binh Chéam
O O O 0

Céc ¥ kién dong gop khac:
Giri phét nhanh, giri email, 1am cdng van d&n va cA0g VAN G...eeveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee.
Tén khach hang (ky hay khong ky c¢é gi4 tri nhur nhau):

Ngay g6p ¥ kién:

BM.TT.11.02 Lin ban hanh: 2 Trang:



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM BDINH
KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khdi, Phudng Théng Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

_ _ PHONG THi NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

M3 s6 : TT.12

THU TUC VE CONG VIEC KHONG PHU HQP
(Lan ban hanh : 02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
A ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sﬁ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khdi, Phuong Théng Tdy Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC VE CONG VIEC KHONG PHU HQP

M3 sé: TT 12
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Trén Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chau Hoai Son
Chtrc vu | Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém
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TT Vi tr N&i dung stra d6i Ngay stra d6i

TT 12 Lén ban hanh: 2 1/3



Thii tuc vé cong viée khong phu hop

1. Muc dich

Thu tuc nay dugc xdy dung dé quy dinh pham vi, trach nhiém, ngudi ¢6 thim
quyén va noi dung tién hanh kiém soat cong viéc thir nghiém khong phi hop dé
dém bao céc cong viéc khong phi hop trong PTN déu dugc phat hién va xtt ly kip
thoi.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay 4p dung cho viée xur ly cédc diéu khéng phu hop trong qué trinh thi
nghiém cling nhu ket qua cua cdng viéc khoéng phi hop v6i cdc Quy trinh cuia
Cong ty hodc yéu ciu da thoa thuén véi khach hang.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chat lugng, chuong 15
4. Thuit ngir va gidi thich
Diédu khong phu hop la bat cir hoat dong nao trong phong thir nghiém khéng tuin

thu theo yéu cau, qui dinh, thoa thudn véi khich hang hoic khéng nhu mong
mubn.

5. Trach nhiém

- Phu trach chét luong va nhan vién c6 lién quan dén moi hoat dong trong qua
trinh thir nghiém bao gbm béo quén, phan tich va tra két qua.

—  Can b6 phu tréch k¥ thuét (diéu kién méi trudmg, thiét bi, céc yéu t6 khéc) ¢6 lién
quan dén qua trinh thir nghiém.

6. Noi dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phit hep:

Trong qué trinh tham gia thuc hién hoat dong thir nghiém, nhan vién PTN c6 trach
nhiém phat hién cac cong viéc khong phu hop va bao cédo ngay cho truéng phong hogic
nguoi co trach nhi¢ém. Trong truomg hop khan cép phai thuc hién ngay cac bién phap
can thiét nhim ngin khong cho vin d& trAm trong thém.

6.2. Danh gia mirc d9 cong viéc khong phit hop:

Phu trach chét hrong hogc Phu trach k§ thuét c6 thim quyén xem xét cong viée khong
pht hop so véi céc yéu cau k¥ thuat c6 lién quan @ xéc dinh mirc @6 anh huéng dén
két qua thir nghiém va phén loai mac d§ ning hay nhe

6.3. Xir Iy cong viéc khong phii hep trwdng hop phat hién khi thire hién hoat dong
trong PTN

1. Céc hoat dgng trong phong thit nghiém bao gdm:
-~ Giao nhan méu

—  Quan ly mAu trong phong thi nghiém

—  Phén tich miu

~  Béo céo két qua phan tich

2. N6i dung kiém soat

- Ngudi duge giao cong viéc nhén mau trong phong thi nghiém phai tuén thu theo
cdc yéu cau giao nhin mau, 1a ngudi ¢6 nang luc trong viée danh gia mau vé mit

T2 Lén ban hanh: 2 2/3



Thii tuc v& céng viée khong phi hop

_|_

+

cam quan. Viéc danh gid dua trén céc thong tin khach hang cung cap, c4c hién
twong quan sat duoc.

Khi phat hi€n thiy diéu khoéng phu hgp trong ‘qua trinh nhén mau, ngudi nhén
mau phai thong bdo ngay véi phu trach PTN, dé danh gia muc d6 khéng phu hop
va dua ra quyet dinh: khong nhin miu hoac nhin mau cé dIeu kién (diéu kién
nay dugc bd sung vao hop ddng hodc thé hién dudi dang gidy cam két, trong d6
c6 su théng nhét véi khach hang g)

Néu miu da ducrc luu trong thoi gian vuot qué quy dinh, hodc khong dugc bao
quan dung yéu cau ky thuat trong thoi gian Iuu gift, bao quan bén ngoai Phong
thi nghiém &bi véi thong sé can phén tich, ngudi nhan miu ¢6 quyén @& nghi
“kh6ng nhan mau” véi phu trach PTN

Cén b truc tiép thuc hién phan tich mau can kiém tra viéc hiéu chudn thiét bi,
tinh hiéu luc cta két qua hiéu chuin trude khi st dung thiét bi, dung cu do dé
dam bao c4c thiét bi do chinh xéc.

Khi ¢6 déu hiéu khong binh thuong cua héa chit, thiét bi, dung cu do, didu kién
mdi truong tién hanh phan tich,...can bao cho phu trach PTN @ c6 bién phép
khac phuc kip thoi trude khi phén tich.

Trong trudng hop diéu khong phu hop dugc phét hién khi dang thuc hién phan
tich, tiiy theo mirc d6 anh hudng ctia diéu khong phu hop véi két qué do, nhéan
vién phén tich ¢ thé:

Tiep tuc coéng viéc nhung thuc hién ngay hanh dong khic phuc (khéng phai
1am lai tir dau)

Dirng toan bd cdng viéc va tién hanh lai cong viée tir dau sau khi thuc hién
hanh déng khic phuc.

Tuay theo mue do danh gid dleu khong phu hop, nhan vién c thé ty khic phuc
hodc can su trg gitip, khi d@6 cn béo cdo truc tiép v6i phu trach PTN duéi dang
van ban.

Lanh dao Céng ty va phu trach PTN c¢6 thim quyén kiém tra phat hién cong vigc
khéng phu hop can danh gid muc do cla diéu khong phi hop dé dua ra hudng
giai quyét ddi v6i mdi tinh hudng cu thé.

Moi diéu khéng phi hop trong qué trinh thtr nghiém duoc thiét 14p va lwu gitr
trong hd so Cong viéc khong phu hop.

Phu trach chét luong can dua ra bién phép phong ngira khi nghi ngd diéu khong
phtt hop c6 thé tiép tuc xay ra.

7. Huwéng din biéu miu, ap dung:

BM.TT.12.01 Sb theo ddi cong viéc khong phi hop

- Phiéu hanh d6ng khéc phuc

1T 12

Lén ban hanh: 2 3/3
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Van Khbi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

, _~ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mai s6 : TT.14

THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
(Lan ban hanh :02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM , THANG 09 NAM 2025




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

Dia chi tru s6 chinh : 248/12 Nguy&n Vian Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM

/ﬁ\ ) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

THU TUC GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

M3 sé: TT 14
L4n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Pinh Huy Chau Hoai Son
Chtc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém
Ky tén e
M// AT
S
THEO DOI SUA POI TAI LIEU
i Vi tri No&i dung sira @61 Ngay sira d6i
1. Muc dich

Thi tuc nay x4y dung dé qui dinh pham vi, hoach dinh hanh dong giéi quyét rii ro
va co hoi. Noi dung cac bude thuc hién hanh dong giai quyét rii ro va co hoi dé

Lén ban hanh: 2



Thi tuc gidi quyét rii ro va co hdi

ngan ngra nguyén nhén tiém 4n gay ra didu khong phu hop dé giam kha nang cé
thé xay ra su khong phtt hop va tan dung co hoi cai tién.

2. Pham vi 4p dung

Thu tuc nay ap dung khi ¢6 sy hién hiru nhiing nguon gbc tiém tang ¢ thé dén
dén rii ro, bao gbm ca khé nang xuit hién yéu clu cn c6 su cai tién trong hoat
dong k¥ thuat thir nghiém va ci hé théng quén 1y chét lugng.

3. Tailiéu tham chiéu
S tay chét luong chuong 18

4. Thuit ngir va gidi thich

- Rdiro 12 sy 4nh hudng khong chéc chén vé két qua khéng mong doi.

5. Trach nhiém

—  Phu trach chét lugng va cac cén bd c6 lién quan duge phan cdng chiu trach
nhiém nghiém ctu tim ra rii ro

~  Phu trach chét lugng chu tri vige tim ra nguyén nhén rdi ro lién quan t6i hé théng
quan ly ctia PTN, ddng thoi t4p hop va luu gift ho so vé hanh dong khac phuc.

—  Phu trach k¥ thut chi tri viéc tim nguyén nhén rui ro lién quan yéu ciu k¥ thuét
cua PTN

—  Trudéng Phong thi nghiém tao nguén luc cho PTN dé thuc hién hanh déng khic
phuc

6. NOi dung

6.1. Xdc dinh vén d¢ cin thwe hi¢n hanh déng dé giai quyét rii ro va co hoi

—  PTN nghién ctru, phén tich céc dit liéu c6 lién quan dén hoat déng thir nghiém
bao gom ca phén tich cdc xu hudng, céc rui ro, d6 thanh thao cta phép phén tich

@ chu dong x4c dinh céc van @ can ap dung @& dua ra hanh ddng dé gidi quyét
rui ro va co hoi.

—  Xéc dinh sy phi hop ciia hé théng quan ly chét lugng dén hoat dong thir nghiém
hang ngay, x4c dinh céc nguy co tiém 4n dan dén ri ro.

- Cac dir ligu thu dugc qua cac cude dénh gia ndi b va bén ngoai

—  Tucécy kieén déng gop cuia can b PTN, khach hang

6.2. Danh gia mirc d6 rai ro

— Sau khi c4c rii ro dugc xac dinh, PTN tién hanh dédnh gia mirc do céc rui ro theo
bang sau:

Mirc d§ anh | Cao 3 4 5
hwéng Trung binh 2 3 4
Thép 1 2 3
Thip Trung binh cao
Xac xuat xay ra

TT 14 Lén ban hanh: 2 2/3



Thii tuc gidi quyét rii ro va co hdi

— Viéc dénh gid dya trén xé4c suat xay va mc do anh hudéng cua rui ro:
+ Véi cacriiro & cap 1 PTN c6 thé khéng cin thuc hién hanh dong hogc khong

cin xé4c dinh ching. PTN s& thyuc hién cdc hanh dong @8 loai bo va giam thidu rui
ro wu tién cép d6 cao t6i cp do thap.

+ Péi vdi cac rai ro & cée clp khac can phai thuc hién hanh dong khic phuc, PTN
tién hanh theo quy trinh hanh dong khic phuc cai tién
6.3. Thwe hién hanh ddng giai quyét rii ro va co héi

- Khi x4c dinh dugc hanh déng gii quyét rui ro va co hoi thi truong Phong thi
nghiém cung PTCL, PTKT nghién ctru nguyén nhén tiém an c6 thé xay ra va dénh gia
mitc d6 rti ro dua trén tin xudt va mic dd anh huédng.

Pura ra bién phép thuc hién giai quyét riii ro va phén céng cén b6 thuc hién
Cén bo kiém tra thire hién kiém tra hiéu qua ctia hanh dong giai quyét rai ro.
—  Néu dat yéu ciu thi ghi nhén va chuyén hé so cho PTCL luu gift.

~  Néu khéng dat yéu ciu s& dé nghi can b0 duoc phan cdng thuc hién hanh dong
khéc phuc thuc hién thém hodc thu thap thém bang chirng khic phuc.

6.2.1. Trudong hop khoéng thong nhét thi hd so duoc chuyen cho PTCL & cing truéng
Phong thi nghiém quyét dinh bién phap thuc hién tiép theo.

6.2.2. Sau khi hoan tit hanh déng giai quyét rti ro thi PTCL 1a ngudi chiu trach nhiém
tap hop va luu gift todn bd hd so lién quan hanh dong khic phuc diéu khong phu
hop.

7. Huéng din biéu miu, ap dung:

STT Ma hwéng dan, biéu mau Tén hwémg dan, bieéu mau

1. BM.TT.14.01 Béang danh gi4 rii ro va co hdi

TT 14 Lén ban hanh: 2 3/3
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

ﬁf = ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sgﬂ Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM

MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Ma s6 : TT.15
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH
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THU TUC BANH PONG KHAC PHUC, CAI TIEN

Mi sb: TT 15
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan

Ngudi kiém tra

Nguoi Phé duyét

Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chau Hoai Son
Chtrc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém
Ky tén T-——J ki [ tuvin ki
/Z/ # § ‘J = | kHOAHOC
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU
STT Vi tri Nbi dung sira d6i Ngay sira dbi
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Thi tuc hanh d@dng khic phuc, cai tién

1. Muc dich
Thi tuc ndy xay dyng d€ qui dinh pham vi, trach nhiém, ngudi c6 thim quyén va
ndi dung céc bude thuc hién hanh dong dé giai quyét moi hanh doéng khodng phu hop
xay ra. Pong thoi tién hanh lua chon cic co hoi cai tién can thiét.
2. Pham vi 4p dung
Thu tuc nay 4p dung cho tit ca cac didu khong phi hop lién quan hoat dong thir
nghiém cta Phong thir nghiém. Bao gdm ca kha ning khéong dép tmg duoc yéu cau da
théa thuén véi khach hang
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chit luong, chuong 18
4. Thuit ngir va giai thich
- Pidu khong phti hop 14 bét ctr hoat dong nao trong PTN khéng tuin thi theo yéu cau,
qui dinh, thoa thuén v&i khach hang hoic khéng nhr mong muén.
- Khic phuc 13 hanh d6ng dugc thuc hién @ loai bo nguyén nhan cta su khéng phu
hop da xay ra.
5. Trach nhiém
—  Cac can bf ¢6 lién quan va duoc phan cdng chju trach nhiém nghién ctru nguyén
nhan va thye hién hanh déng khic phuc
—  Phu trach chit luong tp hop va luu git hd so v& hanh dong khic phuc ctia PTN,
—  Phu trich k¥ thuat cha tri viéc tim nguyén nhan céc didu khéng phi hop lién
quan yéu céu k¥ thuit ciia PTN.
—  Lanh dao Cong ty tao nguén luc cho PTN thuc hién hanh dong khic phuc, cai
tién.
6. Noi dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:
Diéu khong phil hop c6 thé phét hién qua cac ngudn gbe sau:
—  Tu phét hién tir hoat d6ng cia phong thr nghiém
—  Dénh gid ndi b
—  Danh gia tir bén ngoai (khach hang, co quan cdng nhén, co quan chimg nhan)
—  Khiéu lai ctia khach hang
—  Két qua Dam bao chit luong thir nghiém/ so sanh lién phong
- Xem xét cia Ianh dao

— S84 theo di cong viée khong phi hop

s Lén ban hanh: 2 2/4



Thii tuc hanh dong khic phuc, cii tién

- Céc rtii ro va co hi duge xac dinh trong qué trinh hoach dinh (néu can)

6.2. Danh gia mirc d6 cong viéc khong phiu hop:

- Pbi v6i cac phat hi€n trong qué trinh hoat dong ctia PTN thi cén bd phat hién thuc
hién su khic phuc kip thdi va bao cho phu trach phong theo qui dinh cta tha tuc Kiém
soat cong viéc thir nghiém khoéng pht hop.

- C4c diéu khong phit hop duge phén loai nhu sau:

+ Pidu khdng phi hop ning: La nhitng su sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghiém, dich vy ctia PTN nhu: Sai vé& hoa chét, thiét bi, phuong phap, nhan su
khéng tudn thi céc quy trinh hé théng quan Iy chét lrong;

+ Piéu khong phii hop nhe: La nhiing sai khéc khéng anh huéng truc tiép dén
két qua thi nghi€ém va dich vu nhu céc sai sot trong hd so quén ly chét lugng ciia PTN.

+ Diém kién nghi: La sy khong dép tmg yéu ciu nhung chwa anh hudng dén
chét luong dich vu va su hai Iong ctia khach hang
- Phu trach chét lugng phén cbng céc can bd phén tich nguyén nhén, thuc hién hanh
dong khic phuc, kiém tra hanh dong khic phuc va thdi han dé thuc hién theo biéu
BM.QT.15.01.

- Trudmg hop diéu khéng phit hop cin ¢6 su hd tro ngudn lue tir 1anh dao Cong ty thi
Phu trach phong dé xuit 1én lanh dao Cong ty phé duyét.
- Céc can bd duoc phin cdng thuc hién phén tich nguyén nhén va thyc hién hanh dong
khic phuc dién vao bidu BM.TT.15.01 va tép hop cic bang chimg vé hanh déng khic
phuc da thuc hién theo ding thoi gian qui dinh.
- Cén bd kiém tra thuc hién kiém tra hiéu qua ctia hanh dong khéc phuc.
+ Néu dat yéu cAu thi ghi nhan vao bidu miu BM.TT.15.01 rdi chuyén hd so cho
phu trach chét lwong luu gitr.
+ Néu khong dat yéu cau s& @& nghi can bd dugce phén cdng thuc hi€n hanh ddng
khac phuc thue hién thém hoic thu thip thém bang chimg khic phuc.
- Trudmg hop diéu khong phit hop lién quan dén giao dich véi khach hang cin thong
béo vé&i khach hang vi du nhu trudng hop khéng phit hop lién quan mau thir, két qua
thtr nghiém.
6.3. Cai tién
PTN phai nhan biét va lya chon céc co hdi dé cai tién va thuc hién moi hanh dong cin
thiet.

Céc co hdi cai tién duoc nhén biét théng qua cac hoat dong sau:

TT.15 Lén ban hanh: 2 3/4



Thii tuc hanh dong khic phuc, cai tién

v’ Déng gop ¥ kién clia can bd, khach hang

v Théng ké hoat déng quan Iy ctia PTCL
v' Théng ké hoat dong quén ly k§ thuét ciia PTKT

v' Két qua cta cude hop xem xét cua lanh dao

v" Hoach dinh rii ro va co hdi

v" Pénh gia n6i bd, bén ngoai

PTN phai tich cy tim kiém c4 thong tin phan hdi ctia khach hang, ca tich cuc va tiéu

cuc. Thong tin phan hdi phai duoc phan tich va su dung dé cai tién hé théng quén ly,

cac hoat dong thir nghiém va dich vu khach hang

7. Huwéng din biéu miu, 4p dung:

STT M3 hwong din, bidu miu Tén hwong din, biéu miu
1. BM.TT.15.01 Phiéu hanh déng khic phuc
2. BM.TT.15.02 So6 theo déi hanh ddng khic phuc
TT.15 Lan ban hanh: 2 4/4




KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM

Dia chi tru s chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
PHIEU HANH PONG KHAC PHUC, CAI TIEN

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH

1. Ngudn gbc diéu khong phii hop, hanh dong khic phuc, cai tién:
Danh gid ndi bd Xem x&t cta lanh dao P& xuét cla can b

Phan nan Dénh gia bén ngoai Ngudn gbc khic

2. Piédu khong phit hop (KPH) — Pugc phit hién

Nguoi phat hién: Ngay phadt hién:

3. Phén tich nguyén nhén:

Nguoi thuc hién: Ngay hoan thanh:
6. Kiém tra: i ’
Ngueoi kiem tra Ngay kiém tra
Dat [ Chua dat O

BM.TT.15.01 Lan ban hanh: 2 Trang: 1/1
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
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THU TUC PANH GIA NOI BO

M3 sé: TT 16
L4n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét

Ho tén Tran Kim Nga Nguyén Dinh Huy Chéu Hoai Son

Chtrc vu Thi nghiém vién Truéng Phong thi nghiém

Ky tén 112/ v
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung sira ddi Ngay sira doi
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Thii tuc danh gia ndi bd

1. Muc dich
- Xdc dinh hiéu lyc cia hé thong quan Iy v& dénh gid co hoi cai tién.
- Phét hién c4c diém khong phti hop trong hé thong, tr d6 dua ra céc bién phép va hanh
ddng khéc phuc d duy tri tinh hiéu qué clia hé théng chét luong.
2. Pham vi Ap dung
Thu tuc nay 4p dung cho céc chuong trinh danh gia ndi bd PTN.
3. Tailiéu tham chiéu
S6 tay chit luong, chuong 19
4. Thuit ngir va gidi thich
Céc thudt ngir sau day trong Quy trinh nay dugc hiéu nhu sau:

—  Dénh gi4 ndi bo dinh ky: 1a cude danh gid duoc thuc hién theo ké hoach ciia PTN
it nhat 12 théng 1 lan.

Déanh gia nfi bd dot xuét 1a cudc danh gid dugce thuc hién khi c6 van d@é nghiém
trong x4y ra trong hoat ddng ctia PTN va lanh dao yéu ciu thuc hién.

5. Trach nhiém

Phu tréch chét lugng c6 trach nhiém t chirc thie hién quy trinh nay.

6. N§i dung
6.1. Lap chuwong trinh danh gia:

1

Phu trach chét luong x4c dinh linh vue, ndi dung danh gia, 1ap ké hoach danh gia
ndi bd PTN, thiét 1ap thoi gian danh gié dua vao yéu cdu chia tiéu chuén, cia hé théng
quan Iy chét lwgng va tinh hinh thuc té ctia PTN.

- Chuong trinh danh gia phai bao gém ddy du ndi dung danh gia, thanh phén doan
danh gi4, thoi gian thuc hién.
- Danh gid vién 1a can b dam bao am hidu vé hoat dong dugc phén coéng danh

gid, dugc dio tao vé k¥ nang d4nh gid va doc 14p v&i hoat ddng duge phin cdng danh
gia (néu co thé).

- Trong truong hop déc biét, vi€c danh gia ndi b phai tién hanh dét xuit, phu
trach chat lugng 14p ké hoach bd sung trinh lanh dao Cong ty phé duyét.

- Chuong trinh danh gia phéi duge PTCL théng bao dén thanh vién doan danh gia
va bd phan dwoc danh gia it nhét 1a 1 tudn trude thoi diém danh gia.

6.2. Chuin bj tién hanh d4nh gia:

- Cén ctr theo cdng viéc duge phan cong, ting thanh vién trong nhém danh gia co
trach nhiém thu thap céc tai liéu c6 lién quan ctia hé théng quan ly chét lvgng nhu: S&
tay chit luong, cac Quy trinh, cac phuong phap thir, cac huéng dan, hd so luu trir... @&
ddi chiéu nghién ctru trude khi thyuc hién dénh gia.

- Céc bd phan c6 lién quan phai ¢ trach nhiém cung cip tt ¢4 theo yéu ciu cia
nhoém danh gia.
- Céc didu khong phi hop dugce phén loai nhur sau:

TT.16 Lén ban hanh: 2 Trang: 2/3



Thii tuc dénh gid ndi bd

+ Piéu khong phu hop néng: La nhing su sai khac anh hudng truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu ctia PTN nhu: Sai vé hoa chit, thiét bi, phuong phép, nhan su
khong tuén thi c4c quy trinh hé théng quéan 1y chét luong;

+ Diéu khong phit hop nhe: La nhitng sai khéc khéng anh hudng truc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai sét trong hd so quan Iy chét lugng cda PTN.

+ Diém kién nghi: La sy khéng dap tng yéu cdu nhung chua 4nh huéng dén
chat lwong dich vu va sy hai long cua khach hanCr

6.3. Thuwec hién danh gia

- Hop khai mac: gi6i thiéu nhém danh gi4, khang dinh lai chuong trinh, pham vi
danh gid va ghi nhan cac ¥ kién ctia bd phan duge dénh gia.

- Thanh vién doan d4nh gi4 thuc hién theo diing noi dung @& cép trong chuong trinh
danh gié, thu thap thong tin va bang ching (quan sat, xem hb so, phong vén, ghi nhan
nhiing sai 16i). Céc noi dung dugc dénh gid phai c6 du ho s0 lién quan va két luan 15

rang vé sy phil hop cua dbi tugng dwoc xem xét vao biéu miu bién ban danh gia noi
b6 BM.TT.16.03.

- Trudc khi két thic d4nh gid, nhém danh gia hop. dé két luan cho timg ndi dung da
duge danh gia. Khi ¢ nhing y kién khong thdng nhét cho 1 néi dung danh gid thi két
luan ctia trudng nhom 1a két luan cudi clng, nhung céc y kién khéc deu dugc bao luu.
Truéng nhém danh gia 14p phiéu bao céo danh gia ndi bo theo biéu miu BM.TT.16.04

- Nhom danh gid hop véi PTN hodc véi bo phan dugc dénh gia dé thong bao két
qué danh gia. Cudc hop két thiic phai ¢6 su ¢6 mit clia lanh dao truc tiép ctia PTN.

6.4. Hoat dong sau khi danh gia néi b

- Trudng hop dénh gi ndi bd c6 phat hién diéu khong pht hop thi Truéng PTN
triéu t4p nhan vién c6 lién quan dé x4c dinh nguyén nhan dan dén diéu khéng phu hop.

- Truéng PTN tép hop gop ¥ va dé xult cac hanh dong khic phuc, phong ngira,
trinh 1&nh dao Cong ty phé duyét.

- Phu tréch chét luong kiém tra viéc thuc hién hanh dong khic phuc va duogc
truéng phong kiém tra lai rdi béo cao lanh dao

7. Huéng din, biéu miu 4p dung:

STT Ma hwéng din, biéu méu Tén huwéng din, biéu miu
1 BM.TT.16.01 Ké hoach danh gia ndi bd
2 BM.TT.16.02 Danh sach tham du danh gia
3. BM.TT.16.03 Bién ban danh gia ndi bd
4 BM.TT.16.04 B4o c4o danh gia ndi bd

TT.16 Lin ban hanh: 2 Trang: 3/3




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s chinh : 248/12 Nguyén Van Khdi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

KE HOACH PANH GIA NOI BO

1. Hinh théc dinh gia
Pinhky O Potxuat O

POAN DANH GIA

TT HO VA TEN CHUC VU VI TRI TRONG POAN

2

3.

e LICH TRINH PANH GIA

THOI . o e : , CHUYEN GIA
i NOI DUNG VA BQ PHAN PUQC PANH GIA apreeemiliony
........... , Ngay thang  ndm 20....

Phu trach chit lwong

BM.TT.16.01 Lin ban hanh: 2 Trang: 1/1



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH

N ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sﬁ Dia chi tru s chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Hoi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517
DANH SACH PANH GIA NOI BO
Hop khai Ngay ] Ngay
mac Hop két thic
Thoi gian Thoi gian
STT Ho va Tén B phén- Khai mac Két thiic Thanh phan
Chic vu tham dur ky
tén
Nguwdi lap danh sach
BM.TT.16.02 Lan ban hanh: 2 Trang: 1/1




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguyén Vin Khéi, Phuong Théng Tay Héi, TP. HCM
NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN PANH GIA NOI BO

1. Hinh thirc danh gia

Pinhky 0O Potxuat [
2. T€n by phan Awge AN ZIA: ...coveeereeeiereeeeereeeeeereceeaeacaeaesteeseeseseesessenesssssssesesesaeas
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STT | Piéu Noi dung khéng phu hop Bing chirng Phin loai diéu
khoan khach quan khéng phu hop

NC | NC | Kién
nang | nhe | nghi

......... ,Ngay  thdng ndm
B6 phan dwgc danh gia Chuyén gia danh gia

BM.TT.16.03 Lén ban hanh: 2 Trang:



CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DPINH
/‘A“\ ) KHOA HOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
sm Dia chi tru s chinh : 248/12 Nguyén Vian Khéi, Phuong Théng Tay Hai, TP. HCM
MIEN NAM Pién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517 |

BAO CAO PANH GIA NOI BO

1. MUC PICH:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. THANH PHAN POAN PANH GIA

TT Thanh vién Chirc danh Ghi chua

1

2

5. TIEU CHUAN PANH GIA:

6. KET QUA PANH GIA
S6 diém khong phi hop (NC) :
S6 diém khuyén nghi (Ob):

Panh gia téngquét:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

iy TIREE s thdang.... ndm 20....
TRUONG POAN DANH GIA

BM.TT.16.04 Lén ban hanh: 2 1/1




KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
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) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

: _ PHONG THI NGHIEM
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO/IEC 17025 : 2017

Mi s6 : TT.17

THU TUC XEM XET LANH PAO
(Lan ban hanh : 02, ngay ban hanh : 22/09/2025)

TP.HCM, THANG 09 NAM 2025




CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM DINH
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THU TUC XEM XET CUA LANH PAO

Mai sé: TT 17
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: 22/09/2025

Ngudi bién soan Ngudi kiém tra Ngudi Phé duyét
Ho tén Tran Kim Nga Nguyén DPinh Huy Chéu Hoai Son

Chutc vu Thi nghiém vién Trudéng Phong thi nghiém
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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

TT Vi tri Noi dung sira d6i Ngay sira d6i

1. Muc dich
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Thi tuc xem xét ciia lanh dao

Thu tuc néy xdy dung dé qui dinh céc buédc can thiét tién hanh viéc xem xét cia
lanh dao ddi véi vige duy tri ap dung va tinh hiéu luc cla h¢ thong quén Iy PTN
ddng thot dua ra dugce nhitng thay doi hay cai tién phu hop.

2. Pham vi 4p dung
Lanh dao Cong ty va PTN
3. Tailiéu tham chiéu
S tay chit lwong chuong 20
4. Thuat ngir va giai thich
Khoéng 4p dung
5. Trach nhiém

—  Phu trach chét luong (PTCL) c6 trich nhiém lén chuong trinh xem xét ctia 1anh
dao va 1anh dao phé duyét.

—  Phu trach PTN lap bédo cdo hoat ddng ctia Phong

—  PTKT va PTCL c¢6 trach nhiém dam bao thuc hién déy du céac hoat dong phét
sinh tir vi€c xem xét cta lanh dao.

Noi dung

N

.1. Lap chwong trinh xem xét ciia lanh dao:

- Phu trach chét lwong 1én chuong trinh xem xét cua lanh dao d6i véi hé théng
quan ly ctia PTN véi dinh ky it nhat 12 thang 1 lan

- Cudc hop xem xét cia lanh dao ciing ¢6 thé trién khai thuc hién dot xuét khi ¢
chi dao ctia Lanh dao Coéng ty khi:

+ C6 sy thay ddi 16n ctia cac qui dinh, tiéu chudn; hodic
+ C6 su thay d6i dang ké didu kién hoat dong ctia PTN, hozc

+ C6 su thay dbi déng ké trong hé théng chét lwong ctia PTN (nhan su, td chic.. o
hoéc

+ C6 khiéu nai cta khéch hang lién quan dn su khong phit hop nao dé anh
hudng nghi€ém trong dén hoat dong ctia PTN.....
- Khi 14p chuong trinh xem xét lira chon thoi diém thong thudng 14 sau khi thuc hién
danh gia ndi bo va danh gié clia co quan cong nhan.
- Noi dung xem xét cua lanh dao bao gdm céc noi dung theo qui dinh & diu 8.9 cua
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2017 va muc tiéu chat lugng ctia PTN.
6.2. Chudn bi cho hoat dong xem xét cta lanh dao:

Céc thong tin dau vao cla viéc xem xét phai duoc chuin bi déy du va trinh 1én Lanh
dao va chuyén dén céc thanh vién tham gia it nhat 2 ngay lam viéc trudce cude hop.

6.3. Thuwce hién xem xét

- Hop khai mac do lanh dao cha tri, gi¢i thi€u chuong trinh xem xét.
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Thil tuc xem xét ciia lanh dao

- Céc bédo cdo dugce trinh bay theo su phén cong.

- Thu ky cudc hop phai ghi bién ban 16 rang, ddy du cac nhén xét, thao ludn g6p ¥ kién
cta thanh vién trong cudc hop va cac hoat ddng phat sinh. K&t ludn ctia chi tri cube
hop la két luén cudi cung cho mdt van d€ nao do.

6.4. Két thic viéc xem xét va hoat dong tiép theo

Cudc xem xét cua lanh dao phai thdong nhat dugc cac van dé sau:

~  Dénh gia dugc hiéu qua va tinh thich hop ciia hé théng quan Iy va cic hoat déng
thtr nghiém da dugce thuc hién theo céc thi tuc va chinh séch d& cong bo.

—  Xac dinh cdc van dé can cai tién, sira d6i, bd sung hoic loai bo dé dam bao hé
thong quan ly va cac hoat dong thir nghiém van tiép tuc thich hop va c6 hiéu qua.

- Xac dinh cu thé thoi gian cin thiét cho cac hoat dong phat sinh sau viéc xem xét
cuda lanh dao.

Phu trach PTN phéan cdng ngudi thuc hién va theo ddi viéc thuc hién céc sra doi sau
cudc hop xem x€t cta 1anh dao

7. Huéng din biéu miu, 4p dung:

STT M3 hwéng din, biéu miu Tén hwéng din, biéu méu
1. BM.TT.17.01 Chuwong trinh xem xét ciia 1anh dao
2. BM.TT.17.02 Bién ban hop xem xét ctia lanh dao
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KHOA HQOC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
EH Dia chi tru s& chinh : 248/12 Nguy&n Vian Khéi, Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
N NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

) CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH

CHUONG TRINH XEM XET CUA LANH PAO

Thoi gian hop xem xét cuia 1anh dao:
Thanh phan tham du:

Noi dung xem xét:

O  Suthich hop ciia chinh sach va céc thu tuc

0  Nhimg thay d6i trong cac van d& ndi b va bén ngoai ¢6 lién quan @n phong thi
nghiém

Muc tiéu chit lwong

Béo céo ctia Quan ly va Giam sat

Két qua d4nh gia ndi bd

Hanh dong khic phuc, phong ngira

Két qua danh gia clia cac td chirc bén ngoai

Két qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao

Céc thay @6 vé khéi luong, loai hinh cbng viée

Théng tin phan hdi tir khach hang, nhan vién

Céc khiéu nai

Céc khuyén nghi cai tién, hiéu luc clia cac cai tién bit ky duoc thue hién.
Két qua nhan dién rii do

Hoat dong dao tao

Su déy du cua ngudn luc

Céc hoat dong khac...

e 8 o | 8 8 8

LANH PAO CONG TY PHU TRACH CHAT LUQNG
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CONG TY CO PHAN TU VAN KIEM PINH
) KHOA HQC CONG NGHE XAY DUNG MIEN NAM
“ Dia chi tru sé chinh : 248/12 Nguyé—n Vian Khéi, Phudng Théng Tay Héi, TP. HCM
MIEN NAM Dién thoai : 0944020909 - MST : 0311406517

BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO

Thoi gian :
Théanh phén tham du :

Noi dung xem xét

1. Suthich hop cua chinh séch va céc thi tuc
Muc tiéu chét luong

Béo cdo cia Quan 1y va Gidm sat

K&t qua dénh gi4 ndi bo

Hanh d6ng khéc phuc, phong ngira

Két qua dénh gia cua céc td chic bén ngoai
Két qua so sanh lién phong va thir nghiém thanh thao
Céc thay dbi v& khéi luong, loai hinh c6ng viéc
9.  Thong tin phan hdi tir khéch hang

10. Céc phan nan

11. Céc khuyén nghi cai tién

12.  Muc tiéu chat lwong

13. Hoat dong dao tao

14. Cac hoat dong khéc...

Cac bao c4o0 xem xét :
Cacy kién gép y

$9 31 5 T e L B

Dé xuat muc tiéu chat lwgng:

Két ludn

Thuw ky Cha tri
(Ky va ghi rd ho tén) (ky tén, dong dau)

BM.TT.17.02 Lan ban hanh: 02 Trang: 1/1



